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Опис дисципліни 

Метою дисципліни «Організація діяльності закладів охорони здоров’я» є:  забезпечення 
поглибленого розуміння сучасних системних уявлень про організацію діяльності закладів охорони 
здоров’я як функцію, процес і систему;  формування знань про зміст і особливості організації 
діяльності закладів охорони здоров’я, зокрема, з урахуванням існуючих викликів, реформ і 
трансформацій;  набуття  навичок практичного мислення та роботи в умовах підвищення вимог до 
якості надання медичних послуг та системних змін і трансформацій.  формування практичних 
навичок з питань, які відображають особливості організації діяльності закладів охорони здоров’я та 
можливі напрями підвищення її результативності 

Вивчення дисципліни зорієнтовано на отримання програмних результати навчання, які  
дозволяють студентам в процесі професійної реалізації: вміти планувати і здійснювати організаційне, 
інформаційне, аналітичне, методичне, матеріальне, фінансове, комунікаційне та кадрове 
забезпечення  установи (підрозділу); використовувати новітні підходи та приймати ефективні рішення 
щодо конкурентного позиціонування закладу охорони здоров’я на ринку медичних послуг. 

Структура курсу 
Години 

(лек./сем.) 
Тема Результати навчання Завдання 

4/2 Тема 1. Сутність та 
завдання організації 
діяльності закладів 
охорони здоров’я 

Мати уявлення про системні, процесні, 
функціональні та клієнтоорієнтовані підходи в 
організації діяльності закладів охорони здоров’я 
(ЗОЗ). Уміти ідентифікувати сучасні виклики і 
загрози діяльності ЗОЗ, володіти навичками 
організування діяльності ЗОЗ в умовах 
автономізації і вимог стейкхолдерів, 
забезпечення внутріорганізаційного 
збалансування та адаптування роботи ЗОЗ. 

Дискусійне 
обговорення 
проблем 
організації 
діяльності 
закладів охорони 
здоров’я, 
тестування  

2/ 2 Тема 2. Правовий і 
адміністративний 
супровід організації 
діяльності закладу 
охорони здоров’я 

Знати правові аспекти організування діяльності 
ЗОЗ, володіти інструментарієм адміністративно-
розпорядчого впливу, розуміти вимоги, що 
висуваються до організації діяльності ЗОЗ. 
Здійснювати адміністративний супровід процесів 
ліцензування та акредитації діяльності ЗОЗ. 

Дискусійне 
обговорення 
проблемних 
питань, тести, 
управлінські 
ситуації 
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6/2 Тема 3. Організаційні 
механізми 
адміністрування  
діяльності закладу 
охорони здоров’я 

Знати основні типи організаційних структур 
управління діяльністю ЗОЗ, уміти проектувати та 
вибудовувати найбільш гнучку і адаптивну 
модель організаційного управління, володіти 
навичками делегування повноважень, розподілу 
завдань та відповідальності в процесі реалізації 
завдань і цілей діяльності та посилення 
конкурентних переваг на ринку медичних послуг. 

Дискусійне 
обговорення 
проблемних 
питань, тести, 
управлінські 
ситуації  
 
 

2/2 Тема 4. Організація 
надання медичних 
послуг 

Володіти базовим інструментарієм 
управлінського  впливу на процеси надання 
медичних послуг та медичної допомоги в ЗОЗ. 
Мати навички застосування в практиці 
організації діяльності медичних стандартів та 
індикаторів якості надання медичної допомоги; 
знати та ідентифікувати ризики медичної 
практики.  

Дискусійне 
обговорення 
проблемних 
питань, тести, 
управлінські 
ситуації  
 

2/2 Тема 5. 
Внутрішньоорганізаці
йні комунікації в 
процесі організації 
діяльності закладу 
охорони здоров’я 

Володіти навичками організування 
внутріорганізаційних комунікацій, застосовувати 
актуальний інструментарій комунікативного 
впливу, уміти налагоджувати  внутріорганізаційні 
комунікації в процесі формування пацієнт 
орієнтованої моделі діяльності ЗОЗ.  

Дискусійне 
обговорення 
проблемних 
питань, тести, 
управлінські 
ситуації  

4/2 Тема 6. 
Зовнішньоорганізацій
ні комунікації 
діяльності закладу 
охорони здоров’я 

Знати та мати практичні навички здійснення 
зовнішніх комунікацій та зв’язків, розуміти та 
впливати на формування іміджу ЗОЗ, 
забезпечувати ефективні комунікації із 
партнерами та поставщиками лікарських засобів, 
медичного обладнання, зарубіжними фахівцями.  

Тренінгова 
вправа: 
Презентація 
результатів 
роботи. Есе 

6/2 Тема 7. Особливості 
організації діяльності 
закладів охорони 
здоров’я різних типів 

Знати особливості організації діяльності ЗОЗ 
різних типів та організаційно-правових форм, 
уміти вибудовувати схеми партнерських 
відносин в рамках програми державних 
медичних гарантій, цінової політики, 
забезпечення надання медичної допомоги між 
різними її рівнями та використовуваними 
медичними технологіями. 

Дискусійне 
обговорення 
проблемних 
питань, тести, 
управлінські 
ситуації  

4/1 Тема 8. Особливості 
організації діяльності 
фармацевтичних 
компаній 

Володіти навичками організування роботи  
фармацевтичних компаній, дотримання 
документальних вимог щодо ліцензування їх 
роботи,  налагодження  зв’язків із партнерами, 
адаптування діяльності до вимог  зовнішнього 
середовища та потреб споживачів. 

Дискусійне 
обговорення 
проблемних 
питань, тести, 
управлінські 
ситуації  
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Політика оцінювання 
 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 
поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (мінус 10 балів). Перескладання модулів 
відбувається із дозволу декана за наявності поважних причин (хвороба, участь в офіційних 
наукових заходах, міжнародне стажування).   

● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на наявність 

плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 
Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням 
мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн 
тестування. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання 

знань, за які нараховуються бали. За об’єктивних причин навчання може відбуватись в он-лайн 
формі за погодженням із керівником курсу.  

 

Оцінювання 
Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином 
 

Заліковий 
модуль 1 

 

Заліковий модуль 
2 (ректорська 

контрольна робота) 

Заліковий модуль 3  
(КПІЗ) 

Заліковий  
модуль 4  

Екзамен 
 

20 % 20 % 20 %  40% 

1. Опитування під 
час занять (Теми 1-6 

по 10 балів) = 60 
балів.  

2. Письмова робота 
= 40 балів  

1. Опитування під 
час занять (Теми 7-
8 по 10 балів) = 20 

балів.  
2. Письмова  
(контрольна) 

робота = 80  балів.  

1. Активна участь у 
тренінгах, презентації 
та самопрезентації = 

20  балів.  
2. Написання КПІЗ, на 
основі сформованих 

індивідуальних 
завдань = 50 балів.  
3. Захист КПІЗ = 30 

балів.  

1. Відповідь на 
два запитання, 
кожне з яких = 20 
балів, а у підсумку 
= 40 балів 
2. Ситуаційне 
управлінське 
завдання (вправа) 
= 60 балів 

 
Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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