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Опис дисципліни 
 

Метою дисципліни «Управління наданням медичних послуг» є забезпечення 

поглибленого розуміння сучасних системних уявлень про медичну послугу як процес і як 
систему;  формування знань про зміст і особливості управління наданням медичних 
послуг, зокрема, з урахуванням існуючих реформ і трансформацій. Завдання вивчення 
дисципліни розкриваються у:  створенні фундаменту, у якому закладаються 
загальносистемні, культурні, світоглядні та інші елементи підготовки майбутнього фахівця 
з менеджменту;  формуванні системного, конструктивного знання щодо інструментів, 
методів і механізмів управління наданням медичних послуг для вирішення проблем і 
завдань макро-, мезо-, мікро рівнів в сфері охорони здоров’я;  набуття практичних навичок 
використання теоретичних знань у практичній діяльності. 

Вивчення навчальної дисципліни забезпечує формування у студентів таких фахових 
компетентностей як: здатність організовувати діяльність закладу охорони здоров’я для 
забезпечення його конкурентоспроможності; здатність забезпечити якісне надання 
медичних послуг  та гарантувати безпеку здоров’я.  

Програмні результати навчання, здобуті під час вивчення дисципліни дозволяють 
студентам в процесі професійної реалізації: вміти організовувати якісне надання 
медичних послуг закладом охорони здоров’я; використовувати новітні підходи та 
приймати ефективні рішення щодо конкурентного позиціонування закладу охорони 
здоров’я на ринку медичних послуг. 

 



Структура курсу 

 

Години 
(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2 / 2 1. Суть та основні 
поняття управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння основних дефініцій, які 
характеризують систему управління 
процесами надання медичних послуг  

Питання, тестування 

2 / 1 2. Політика в сфері 
охорони здоров’я в 
системі соціально-
економічних умов і 
регуляторів  
ринкової економіки 

Здатність аналізувати політику в сфері 
охорони здоров’я у системі соціально-
економічних умов і регуляторів  ринкової 
економіки та формувати пропозиції щодо її 
вдосконалення 

Дискусійне обговорення 
проблем політики 
охорони здоров’я в 
системі соціально-
економічних умов і 
регуляторів  ринкової 
економіки та перешкод 
для її ефективного 
здійснення,  
тести, управлінські 
ситуації 

4 / 1 3. Система і процес 
управління 
наданням медичних 
послуг  

Засвоєння знань щодо: основних 
компонентів системи управління наданням 
медичних послуг; функціональної діяльності 
суб’єктів системи управління наданням 
медичних послуг; набуття вмінь проводити 
критичний аналіз чинної системи такого 
управління і формувати практичні 
рекомендації щодо її вдосконалення; 
засвоєння знань щодо: етапів процесу 
управління наданням медичних послуг; 
набуття вмінь проводити критичний аналіз 
процесу управління наданням медичних 
послуг та формувати пропозиції щодо 
вдосконалення цього процесу  

Дискусійне 
обговорення проблем 
системи і процесу 
управління наданням 
медичних послуг та 
перешкод для їх 
ефективного 
функціонування, тести, 
управлінські ситуації 

4 / 2 4. Особливості 
функціонування 
ринку страхових 
медичних послуг 

Засвоєння знань щодо: особливостей 
функціонування ринку страхових медичних 
послуг; набуття вмінь проводити критичний 
аналіз недоліків і проблем цього ринку та 
формувати пропозиції щодо 
вдосконалення його функціонування 

Дискусійне 
обговорення 
особливостей 
функціонування ринку 
страхових медичних 
послуг, його недоліків і 
проблем, тести, 
управлінські ситуації 

2 / 2 5. Механізми 
управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння знань щодо механізмів 
управління наданням медичних послуг 

Тренінгова вправа: 
«Побудова механізму 
управління наданням 
медичних послуг та 
забепечення його 
результативності». 
Презентація результатів 
роботи. Ессе 

4 / 2 6. Законодавчі і 
нормативно-правові 
основи управління 
наданням медичних 
послуг  

Засвоєння знань щодо правового 
інструментарію управління наданням 
медичних послуг та набуття вмінь щодо 
його використання  

Дискусійне 
обговорення проблем 
правового регулювання 
надання медичних 
послуг, управлінські 
ситуації  



4 / 2 Тема 7. Управління 
якістю надання 
медичних послуг 

Засвоєння знань щодо: управління якістю 
надання медичних послуг і його складових; 
компонентів якості медичної послуги; 
набуття умінь застосовувати методи та 
інструменти менеджменту якості 
адекватно сформованій ситуації та 
обгрунтовувати такий вибір 

Дискусійне 
обговорення проблем 
управління якістю 
надання медичних 
послуг, управлінські 
ситуації 

4 / 2 Тема 8. 
Маркетингові 
технології 
управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння знань щодо: маркетингових 
технологій управління наданням медичних 
послуг, маркетингових конкурентних 
стратегій закладу охорони здоров’я та 
процесу їх розроблення; маркетингових 
стратегій конкурентного позиціонування 
медичних послуг; набуття умінь 
застосовувати отримані знання адекватно 
сформованій ситуації та обгрунтовувати 
такий вибір 

Дискусійне 
обговорення проблем 
використання 
маркетингових 
технологій управління 
наданням медичних 
послуг, управлінські 
ситуації 

2 / 1 9. Інформаційно-
комунікаційні 
інструменти 
управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння знань щодо інформаціно-
комунікаційних інструментів управління 
наданням медичних послуг та вироблення 
умінь користуватися ними 

Тренінг  з використання 
інформаційно-
комунікаційних 
інструментів 
управління наданням 
медичних послуг. 
Презентація 
результатів. 
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Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням 
термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання 
модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний).   

Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на 
наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не 
більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 
використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати 
лише під час он-лайн тестування (наприклад, програма Kahoot). 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 
керівником курсу.  

 

https://books.google.com.ua/books?hl=uk&lr=&id=mRbaDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&ots=bQGMPQ4AQ-&sig=EMUF8cwzzqIsdJwP-EHN8MCt9Ew&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ua/books?hl=uk&lr=&id=mRbaDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&ots=bQGMPQ4AQ-&sig=EMUF8cwzzqIsdJwP-EHN8MCt9Ew&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.bmj.com/content/363/bmj.k4907
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ged/index


Оцінювання 
Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Заліковий 
модуль 1 

 

Заліковий модуль 2 
(ректорська 

контрольна робота) 

Заліковий модуль 
3  

(КПІЗ) 

Заліковий  
модуль 4  
Екзамен 

20 % 20 % 20 %  40% 

1. Опитування під час 
занять (Теми 1-4 по 
10 балів) = 40 балів.  

2. Письмова робота = 
60 балів  

1. Опитування під час 
занять (Теми 5-9 по 8 

балів) = 40 балів.  
2. Письмова  

(контрольна) робота = 
60  балів.  

1. Активна участь у 
тренінгах, 

презентації та 
самопрезентації = 

20  балів.  
2. Написання КПІЗ, 

на основі 
сформованих 

індивідуальних 
завдань = 50 балів.  
3. Захист КПІЗ = 30 

балів.  

1. Відповідь на 
два запитання, 
кожне з яких = 20 
балів, а у 
підсумку = 40 
балів 
2. Ситуаційне 
управлінське 
завдання 
(вправа) = 60 
балів 

 
 

Шкала оцінювання студентів: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного 
складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним 
курсом 
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