




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ¬ 

 

1. ОПИС  ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ 
ПОСЛУГ¬ 

 

Дисципліна «Управління 
надання медичних 

послуг¬ 

Галузь знань, спеціальність, 
ступінь вищої освіти  

Характеристика навчальної 
дисципліни 

Кількість кредитів ECTS – 

4  

Галузь знань 07 Управління 
та адміністрування 

Статус дисципліни – 

Обов’язкова  циклу 
професійної підготовки 

Мова вивчення – українська 

Кількість залікових 
модулів – 4 

Спеціальність 073 

Менеджмент 

Освітньо-професійна 
програма «Менеджмент 

закладів охорони здоров’я¬ 

Рік підготовки: 
Денна -1 

Заочна – 1 

Семестр: 
Денна – 2  

Заочна – 2, 3 

Кількість змістових 
модулів – 2 

Ступінь вищої освіти – 

магістр 

 

Лекції: 
Денна – 30 год. 
Заочна – 4 год. 
Практичні заняття: 
Денна – 15 год. 
Заочна – 2 год. 

Загальна кількість годин:  

Заочна – 120 

 Самостійна робота: 
Денна – 70 год. 
в т.ч. тренінг – 4 год. 
Заочна – 120 год. 

Тижневих годин:  
Денна форма навчання -8, 

з них аудиторних – 3 

 Вид підсумкового контролю - 
екзамен 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ  
«УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ¬ 

 

2. Мета і завдання дисципліни «Управління наданням медичних 
послуг¬ 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Метою дисципліни «Управління наданням медичних послуг¬ є: 
- забезпечення поглибленого розуміння сучасних системних уявлень про 

медичну послугу як процес і як систему;  

- формування знань про зміст і особливості управління наданням 
медичних послуг, зокрема, з урахуванням існуючих реформ і трансформацій; 

- набуття  навичок практичного мислення та роботи в умовах підвищення 
вимог до якості надання медичних послуг.  

- формування теоретичних знань та практичних навичок з питань, які 
відображають особливості управління наданням медичних послуг та можливі 
напрями підвищення його результативності.  

2.2. Завдання вивчення дисципліни розкриваються у: 
- створенні фундаменту, у якому закладаються загальносистемні, 

культурні, світоглядні та інші елементи підготовки майбутнього фахівця з 
менеджменту;  

- формуванні системного, конструктивного знання щодо інструментів, 
методів і механізмів управління наданням медичних послуг для вирішення 
проблем і завдань макро-, мезо-, мікро рівнів в сфері охорони здоров’я; 

- набуття практичних навичок використання теоретичних знань у 
практичній діяльності. 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 
забезпечує вивчення дисципліни/ 

Вивчення навчальної дисципліни забезпечує формування у студентів 
таких фахових компетентностей як: 

здатність організовувати діяльність закладу охорони здоров’я для 
забезпечення його конкурентоспроможності; 

здатність забезпечити якісне надання медичних послуг  та гарантувати 
безпеку здоров’я. 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни 

Передумовами для вивчення дисципліни є знання, отримані в результаті 
вивчення дисциплін: «Менеджмент закладів охорони здоров’я¬, «Організація 
діяльності  закладу охорони здоров’я¬, Економічне та фінансове забезпечення 
діяльності закладу охорони здоров’я¬, «Ділові комунікації  на ринку 
медичнихпослуг¬ . 

2.5. Результати навчання 

Програмні результати навчання, здобуті під час вивчення дисципліни 

дозволяють студентам в процесі професійної реалізації: 
вміти організовувати якісне надання медичних послуг закладом охорони 

здоров’я; 



використовувати новітні підходи та приймати ефективні рішення щодо 
конкурентного позиціонування закладу охорони здоров’я на ринку медичних 
послуг. 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ 
НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ¬ 

 

Змістовий модуль 1. Основи управління наданням медичних послуг 

Тема 1. Суть та основні поняття управління наданням медичних 
послуг 

Змістова характеристика медичної послуги. Об’єкти і суб’єкти надання 
медичних послуг. Управління наданням медичних послуг: сутність і мета 
здійснення. Управління наданням медичних послуг з позицій системного, 
процесного, функціонального і клієнтоорієнтованого підходів. Медична 
послуга як елемент ринку медичних послуг. Основні тренди ринку медичних 
послуг України, його обсяг, динаміка, потенціал, структура. 

Література: [2; 4; 6; 9]. 
 

Тема 2. Політика в сфері охорони здоров’я в системі соціально-

економічних умов і регуляторів ринкової економіки 

Суть і особливості державної політики в сфері охорони здоров’я. 
Державне управління і регулювання сфери охорони здоров’я. Структура 
суб’єктів здійснення політики в сфері охорони здоров’я та їх рольове, 

функціональне та повноваженнєве навантаження.  
Література: [2-4; 12-14; 18]. 

 

Тема 3. Система і процес управління наданням медичних послуг 

Цілеорієнтація системи управління наданням медичних послуг і вимоги до 
неї. Структура системи управління наданням медичних послуг. Суб’єктний 
склад системи управління наданням медичних послуг і його функціональне 
навантаження. Об’єкти управління наданням медичних послуг. Недоліки 
системи управління наданням медичних послуг та перешкоди для її 
ефективного функціонування. Зміст і структура процесу управління наданням 
медичних послуг. Основні етапи процесу управління наданням медичних 
послуг. Учасники процесу управління наданням медичних послуг та їх 
функціональна роль. Проблемні аспекти процесу управління наданням 
медичних послуг та перешкоди для забезпечення  його результативності. 

Література: [1-5; 5-12; 13; 16; 19; 21-22; ; 24; 26-27; 31; 33-35]. 

 

Тема 4. Особливості функціонування ринку страхових медичних 
послуг. 

Зміст медичного страхування і його механізми: державний (бюджетний), 
соціально-страховий та приватно-підприємницький. Ринок страхових 
медичних послуг, його суб’єкти і об’єкти. Характеристики ринку страхових 
медичних послуг (рівень конкуренції, напрями страхування, коефіцієнт 



концентрації страхового ринку (CR-3) по страхуванню життя в Україні, 
обсяги страхових премій компаній від добровільного медичного страхування 

тощо). Недоліки, проблеми та перешкоди на ринку страхових медичних послуг. 
Фактори, що зумовлюють потребу вдосконалення ринку страхових медичних 
послуг (виклики розвитку цифрової економіки та впровадження інноваційних 
технологій, розвиток електронної комерції, електронного бізнесу, 
різноманітних мобільних додатків та платформ, використання яких забезпечує 
отримання конкурентних переваг тощо). 

Література: [4-5; 19]. 
 

Змістовий модуль 2. Особливості управління наданням медичних 
послуг 

Тема 5. Механізми управління наданням медичних послуг 
Механізми управління наданням медичних послуг і особливості їх 

застосування. Правовий механізм управління наданням медичних послуг, його 
зміст. Адміністративний (організаційний) механізм управління наданням 
медичних послуг, його зміст. Економічний механізм управління наданням 
медичних послуг, його зміст. Механізм інформаційно-комунікативного 
супроводу управління наданням медичних послуг, його зміст. Корпоративна 
культура як механізм управління наданням медичних послуг, його зміст. 

Література: [1-6; 8; 10; 12; 17-18; 20; 22-23; 27; 30; 34]. 

 

Тема 6. Законодавчі і нормативно-правові основи управління 
наданням медичних послуг  

Зміст і завдання законодавчого і нормативно-правового регулювання 
надання медичних послуг. Особливості використання методів та інструментів 
законодавчого і нормативно-правового регулювання надання медичних 
послуг. Недоліки правового регулювання надання медичних послуг. 

Література: [2; 3-5;7; 8; 10-11; 14; 21]. 

 

Тема 7. Управління якістю надання медичних послуг 

Зміст і завдання управління якістю надання медичних послуг. Складові 
якості медичної послуги: якість роботи медичного персоналу; якість 
стандартів, регламентів й інструкцій галузевого та локального рівнів у сфері 
надання медичної допомоги та контролю за їх дотриманням (виконанням); 
якість процесу надання медичної допомоги, результатом якого є медична 
послуга; якість управління наданням медичної допомоги; якість підтримки при 
наданні медичної послуги. Менеджмент якості та його складові: планування 
якості; забезпечення якості; контроль якості; покращення якості. Базові вимоги 
до медичної організації щодо впровадження міжнародних стандартів якості 
медичних послуг JCI та проходження акредитації: фінансова забезпеченість; 
кадровий потенціал; адміністративний потенціал; процесна зрілість організації. 
Адміністративний аудит як інструмент визначення ступеню інституційної 
готовності для отримання міжнародних сертифікатів якості. Управлінський і 
клінічний аудити як складові адміністративного аудиту. 

Література: [5; 12-14; 16; 19; 21-22]. 



 

Тема:8. Маркетингові технології управління наданням медичних 
послуг 

Місце маркетингових технологій в процесі управління наданням медичних 
послуг. Стратегічний аналіз зовнішнього і внутрішнього середовищ закладу 
охорони здоров’я як основа для його позиціонування на ринку медичних 
послуг. Клінічний аудит як інструмент менеджменту, спрямований на 
підвищення ефективності діяльності закладу охорони здоров’я, задоволеності 
пацієнтів шляхом систематизованого та послідовного оцінювання ризиків і 
слабких сторін та формування рекомендацій щодо вдосконалення клінічного 
процесу, загалом, та медичних послуг. Маркетингові конкурентні стратегії 
закладу охорони здоров’я та процес їх розроблення: створення інформаційної 
бази; вибір стратегії; верифікація стратегії; складання плану; реалізація 
стратегії. Маркетингові стратегії конкурентного позиціонування медичних 
послуг: орієнтація на витрати; орієнтація на якість медичної послуги; 
орієнтація на споживача. Внутрішні фактори забезпечення 
конкурентоспроможності надання медичних послуг закладом охорони здоров’я 
та їх класифікація: медико-технологічні, економіко-управлінські та 
організаційно-правові. Аналіз рівня інтенсивності конкуренції в секторі 
гарантованих пакетів медичних послуг з первинної допомоги, що надають 
приватні та комунальні заклади. 

Література: [3; 8; 10; 24]. 

 

Тема 9. Інформаційно-комунікаційні інструменти управління 

наданням медичних послуг 

Зміст і завдання побудови зовнішньо- і внутрішньоорганізаційного 
простору для надання медичних послуг. Клієнтоорієнтованість як фактор 
впливу на векторність побудови комунікацій в процесі надання медичних 
послуг. Особливості практичного використання комунікаційних методів та 
інструментів регулювання надання медичних послуг закладами охорони 
здоров’я різних типів. 

Література: [1; 9-10; 12-13; 15-16; 18; 22-23; 30]. 

 

 
 



4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ ДИСЦИПЛІНИ 
“УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ” 

(денна форма навчання) 
Тема  Кількість годин 

Ле-
кції 

Прак-
тичні  

Само-
стійна 
робота 

Індивід
уальна 
робота 

Контрольні заходи 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 
НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

 

Тема 1. Суть та основні 
поняття управління 
наданням медичних 
послуг 

2 1 5 1 Дискусійне обговорення проблем 
надання медичних послуг, 
тестування 

Тема 2. Політика в сфері 
охорони здоров’я в системі 
соціально-економічних 
умов і регуляторів ринкової 
економіки 

2 1 5  Дискусійне обговорення проблем 
системи управління наданням 
медичних послуг та перешкод 
для її ефективного 
функціонування, тести, 
управлінські ситуації 

Тема 3. Система і процес 
управління наданням 
медичних послуг 
 

4 1 10  Дисусійне обговорення проблем 
системи і процесу управління 
наданням медичних послуг та 
перешкод для їх ефективного 
функціонування, тести, 
управлінські ситуації 

Тема 4. Особливості 
функціонування ринку 
страхових медичних 
послуг 

4 2 10  Дисусійне обговорення проблем 
особливостей функціонування 
ринку страхових медичних 
послуг, його недоліків і проблем, 
тести, управлінські ситуації 

Заліковий модуль 1      

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ 
ПОСЛУГ 

Тема 5. Механізм 
управління наданням 
медичних послуг 

2 2 10 1 Тренінгова вправа: «Побудова 
механізму управління наданням 
медичних послуг та забепечення 
його результативності¬. 
Презентація результатів роботи. 
Ессе 

Тема 6. Законодавчі і 
нормативно-правові 
основи управління 
наданням медичних послуг  

4 2 5  Дискусійне обговорення проблем 
правового управління наданням 
медичних послуг, управлінські 
ситуації 

Тема 7. Управління якістю 
надання медичних послуг 

4 2 10 1 Дискусійне обговорення проблем 
управління якістю надання 
медичних послуг, управлінські 
ситуації 

Тема 8. Маркетингові 
технології управління 
наданням медичних послуг 

4 2 6 1 Дискусійне обговорення проблем 
використання маркетингових 
технологій управління наданням 
медичних послуг, управлінські 
ситуації 

Тема 9. Інформаційно-
комунікаційні інструменти 
управління наданням 

2 2 5 1 Дисусійне обговорення проблем 
у використанні інформаційно 

комунікаційних інструментів 



медичних послуг управління наданням- медичних 
послуг, управлінські ситуації 

Заліковий модуль 2 
(РКР) 

    Контрольна робота 

Тренінг   4  тренінг 

Заліковий модуль 3 
(КПІЗ) 

    КПІЗ 

Разом 30 15 70 5  

 

(заочна форма навчання) 
Тема  Кількість годин 

Ле-
кції 

Прак-
тичні  

Само-
стійна 
робота 

Контрольні заходи 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

Тема 1. Суть та основні 
поняття управління 
наданням медичних 
послуг 

1  10 Дискусійне обговорення проблем надання 
медичних послуг, тестування 

Тема 2. Політика в сфері 
охорони здоров’я в системі 
соціально-економічних 
умов і регуляторів ринкової 
економіки 

1  10 Дисусійне обговорення проблем політики 
охорони здоров’я в системі соціально-
економічних умов і регуляторів  ринкової 
економіки та перешкод для її ефективного 
здійснення, тести, управлінські ситуації 

Тема 3. Система і процес 
управління наданням 
медичних послуг 
 

1  10 Дисусійне обговорення проблем системи і 
процесу управління наданням медичних 
послуг та перешкод для їх ефективного 
функціонування, тести, управлінські 
ситуації 

Тема 4. Особливості 
функціонування ринку 
страхових медичних 
послуг 

1 1 15 Дисусійне обговорення проблем 
особливостей функціонування ринку 
страхових медичних послуг, його недоліків 
і проблем, тести, управлінські ситуації 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ 
ПОСЛУГ 

Тема 5. Механізм 
управління наданням 
медичних послуг 

1  4 Тренінгова вправа: «Побудова механізму 
управління наданням медичних послуг та 
забепечення його результативності¬. 
Презентація результатів роботи. Ессе 

Тема 6. Законодавчі і 
нормативно-правові 
основи управління 
наданням медичних послуг  

0,5  10 Дисусійне обговорення проблем правового 
управління наданням медичних послуг, 
управлінські ситуації 

Тема 7. Управління якістю 
надання медичних послуг 

1 1 17 Дискусійне обговорення проблем 
управління якістю надання медичних 
послуг, управлінські ситуації 

Тема 8. Маркетингові 
технології управління 
наданням медичних послуг 

1 1 17 Дискусійне обговорення проблем 
використання маркетингових технологій 
управління наданням медичних послуг, 
управлінські ситуації 

Тема 9. Інформаційно-
комунікаційні інструменти 
управління наданням 
медичних послуг 

0,5 1 15 Дисусійне обговорення проблем у 
використанні інформаціно-комунікаційних 
інструментів управління наданням 
медичних послуг, управлінські ситуації 

Разом 8 4 108  



5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ З ДИСЦИПЛІНИ 
«УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ¬ 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 1 

Тема 1. Суть та основні поняття управління наданням медичних 
послуг 

Мета: засвоєння знань щодо основних дефініцій дисципліни 
Питання для обговорення  
1. Змістова характеристика медичної послуги. 
2. Об’єкти і суб’єкти надання медичних послуг.  
3. Управління наданням медичних послуг: сутність і мета здійснення.  
4. Управління наданням медичних послуг з позицій системного, 

процесного, функціонального і клієнтоорієнтованого підходів. 
Література: [3-5; 7-8; 10-11; 16; 18; 21; 25; 28-29; 32]. 
 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 2 
Тема 2. Політика в сфері охорони здоров’я в системі соціально-

економічних умов і регуляторів ринкової економіки 
Мета: засвоєння знань щодо особливостей політики в сфері охорони 

здоров’я у системі соціально-економічних умов і регуляторів ринкової 
економіки, набуття вмінь аналізувати цю політику і формувати практичні 
рекомендації щодо її модернізації  

Питання для обговорення  
1. Суть і особливості державної політики в сфері охорони здоров’я. 
2. Державне управління і регулювання сфери охорони здоров’я.  
3. Структура суб’єктів здійснення політики в сфері охорони здоров’я та їх 

рольове, функціональне та повноваженнєве навантаження.  
Література: [2-3; 5-8; 10-11; 16; 18; 21; 25; 28-29; 32]. 
 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 3 
Тема 3. Система і процес управління наданням медичних послуг 
Мета: засвоєння знань щодо: основних компонентів системи управління 

наданням медичних послуг; функціональної діяльності суб’єктів системи 
управління наданням медичних послуг; набуття вмінь проводити критичний 
аналіз чинної системи такого управління і формувати практичні рекомендації 
щодо її вдосконалення; засвоєння знань щодо: етапів процесу управління 
наданням медичних послуг; набуття вмінь проводити критичний аналіз 
процесу управління наданням медичних послуг та формувати пропозиції щодо 
вдосконалення цього процесу  

Питання для обговорення  
1. Цілеорієнтація системи управління наданням медичних послуг і вимоги 

до неї.  
2. Структура системи управління наданням медичних послуг.  
3. Суб’єктний склад системи управління наданням медичних послуг і його 

функціональне навантаження.  
4. Об’єкти управління наданням медичних послуг.  
5. Недоліки системи управління наданням медичних послуг та перешкоди 

для її ефективного функціонування. 



6. Зміст і структура процесу управління наданням медичних послуг.  
7. Основні етапи процесу управління наданням медичних послуг.  
8. Учасники процесу управління наданням медичних послуг та їх 

функціональна роль.  
9. Проблемні аспекти процесу управління наданням медичних послуг та 

перешкоди для забезпечення  його результативності. 
Література: [1-5; 5-12; 13; 16; 19; 21-22; ; 24; 26-27; 31; 33-35]. 
 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 4 

Тема 4. Особливості функціонування ринку страхових медичних 
послуг 

Мета: засвоєння знань щодо: особливостей функціонування ринку 
страхових медичних послуг; набуття вмінь проводити критичний аналіз 
недоліків і проблем цього ринку та формувати пропозиції щодо 
вдосконалення його функціонування 

Питання для обговорення  

1. Зміст медичного страхування і його механізми: державний 
(бюджетний), соціально-страховий та приватно-підприємницький.  

2. Ринок страхових медичних послуг, його суб’єкти і об’єкти. 
3. Характеристики ринку страхових медичних послуг (рівень конкуренції, 

напрями страхування, коефіцієнт концентрації страхового ринку (CR-3) по 
страхуванню життя в Україні, обсяги страхових премій компаній від 
добровільного медичного страхування тощо).  

4. Недоліки, проблеми та перешкоди на ринку страхових медичних послуг.  
5. Фактори, що зумовлюють потребу вдосконалення ринку страхових 

медичних послуг (виклики розвитку цифрової економіки та впровадження 
інноваційних технологій, розвиток електронної комерції, електронного 
бізнесу, різноманітних мобільних додатків та платформ, використання яких 
забезпечує отримання конкурентних переваг тощо). 

Література: [4-5; 19]. 
 

Змістовий модуль 2. Особливості управління наданням медичних послуг 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 5 

Тема 5. Механізми управління наданням медичних послуг 
Мета: засвоєння знань щодо механізмів управління наданням медичних 

послуг; вміння застосовувати їх інструментарій адекватно сформованій 
ситуації та обгрунтовувати такий вибір; набуття практичних вмінь і навичок 
щодо вдосконалення цих механізмів 

Питання для обговорення  
1. Механізми управління наданням медичних послуг і особливості їх 

застосування.  
2. Правовий механізм управління наданням медичних послуг, його зміст.  
3. Адміністративний механізм управління наданням медпослуг, його зміст.  
4. Економічний механізм управління наданням медичних послуг, його зміст. 
5. Механізм інформаційно-комунікативного супроводу управління наданням 

медичних послуг, його зміст. 



6. Корпоративна культура як механізм управління наданням медичних 
послуг, його зміст. 

Література: [1-6; 8; 10; 12; 17-18; 20; 22-23; 27; 30; 34]. 
 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 6 
Тема 6. Законодавчі і нормативно-правові основи управління 

наданням медичних послуг  
Мета: засвоєння знань щодо законодавчих і нормативно-правових основ 

управління наданням медичних послуг; набуття умінь застосовувати правові 
акти адекватно сформованій ситуації та обгрунтовувати такий вибір 

Питання для обговорення  
1. Зміст і завдання законодавчого і нормативно-правового регулювання 

надання медичних послуг.  
2. Особливості використання методів та інструментів законодавчого і 

нормативно-правового регулювання надання медичних послуг.  
3. Недоліки і проблеми правового регулювання надання медичних послуг. 
Література: [2; 3-5;7; 8; 10-11; 14; 21]. 
 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 7 

Тема 7. Управління якістю надання медичних послуг 
Мета: засвоєння знань щодо управління якістю надання медичних 

послуг, його складових; набуття умінь застосовувати методи та інструменти 
менеджменту якості адекватно сформованій ситуації та обгрунтовувати такий 
вибір 

Питання для обговорення  

1. Зміст і завдання управління якістю надання медичних послуг.  
2. Складові якості медичної послуги: якість роботи медичного персоналу; 

якість стандартів, регламентів й інструкцій галузевого та локального рівнів у 
сфері надання медичної допомоги та контролю за їх дотриманням 
(виконанням); якість процесу надання медичної допомоги, результатом якого є 
медична послуга; якість управління наданням медичної допомоги; якість 
підтримки при наданні медичної послуги.  

3. Менеджмент якості та його складові: планування якості; забезпечення 
якості; контроль якості; покращення якості.  

4. Базові вимоги до медичної організації щодо впровадження міжнародних 
стандартів якості медичних послуг JCI та проходження акредитації: фінансова 
забезпеченість; кадровий потенціал; адміністративний потенціал; процесна 
зрілість організації.  

5. Адміністративний аудит як інструмент визначення ступеню 
інституційної готовності для отримання міжнародних сертифікатів якості. 
Управлінський і клінічний аудити як складові адміністративного аудиту. 

Література: [5; 12-14; 16; 19; 21-22]. 
 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 8 

Тема:8. Маркетингові технології управління наданням медичних 
послуг 



Мета: засвоєння знань щодо: маркетингових технологій управління 
наданням медичних послуг, маркетингових конкурентних стратегій закладу 
охорони здоров’я та процесу їх розроблення; маркетингових стратегій 
конкурентного позиціонування медичних послуг; набуття умінь застосовувати 
отримані знання адекватно сформованій ситуації та обгрунтовувати такий 
вибір 

Питання для обговорення  
1. Місце маркетингових технологій в процесі управління наданням 

медичних послуг.  

2. Стратегічний аналіз зовнішнього і внутрішнього середовищ закладу 
охорони здоров’я як основа для його позиціонування на ринку медичних 
послуг.  

3. Клінічний аудит як інструмент менеджменту, спрямований на 
підвищення ефективності діяльності закладу охорони здоров’я, задоволеності 
пацієнтів шляхом систематизованого та послідовного оцінювання ризиків і 
слабких сторін та формування рекомендацій щодо вдосконалення клінічного 
процесу, загалом, та медичних послуг.  

4. Маркетингові конкурентні стратегії закладу охорони здоров’я та процес 
їх розроблення: створення інформаційної бази; вибір стратегії; верифікація 
стратегії; складання плану; реалізація стратегії.  

5. Маркетингові стратегії конкурентного позиціонування медичних 
послуг: орієнтація на витрати; орієнтація на якість медичної послуги; 
орієнтація на споживача.  

6. Внутрішні фактори забезпечення конкурентоспроможності надання 
медичних послуг закладом охорони здоров’я та їх класифікація: медико-
технологічні, економіко-управлінські та організаційно-правові.  

7. Аналіз рівня інтенсивності конкуренції в секторі гарантованих пакетів 
медичних послуг з первинної допомоги, що надають приватні та комунальні 
заклади. 

Література: [3; 8; 10; 24]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 9 

Тема 9. Інформаційно-комунікаційні інструменти управління 

наданням медичних послуг 

Мета: засвоєння знань щодо інформаціно-комунікаційних інструментів 
управління наданням медичних послуг; набуття умінь застосовувати ці 
інструменти адекватно сформованій ситуації та обгрунтовувати такий вибір 

Питання для обговорення  

1. Зміст і завдання побудови зовнішньо- і внутрішньоорганізаційного 
простору для надання медичних послуг.  

2. Клієнтоорієнтованість як фактор впливу на векторність побудови 
комунікацій в процесі надання медичних послуг.  

3. Особливості практичного використання комунікаційних методів та 
інструментів регулювання надання медичних послуг закладами охорони 
здоров’я різних типів. 



Література: [1; 9-10; 12-13; 15-16; 18; 22-23; 30]. 

 
6. КОМПЛЕКСНЕ ПРАКТИЧНЕ ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ З 

ДИСЦИПЛІНИ „УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ” 

(КПІЗ) 
КПІЗ виконують і захищають відповідно до навчального плану студенти 

денної форми навчання. 
Комплексне практичне індивідуальне завдання виступає формою допуску 

до здачі екзамену. 
Комплексне практичне індивідуальне завдання з дисципліни „Управління 

наданням медичних послуг” – самостійне дослідження з елементами 
наукового пошуку, при виконанні якого студент повинен опиратися на знання, 
одержані при вивченні дисципліни, а також попередніх фундаментальних 
дисциплін, наприклад, менеджмент, управління якістю та інших. 

Комплексне практичне індивідуальне завдання з дисципліни „Управління 
наданням медичних послуг” реалізується у формі наскрізної практичної 
задачі, вирішення якої потребує успішного засвоєння дисципліни та 
отримання навиків застосування набутих знань шляхом проведення 
відповідних розрахунків, заповнення форм службової документації, 
обґрунтування рішень та ін. 

Варіант комплексного практичного індивідуального завдання  
З метою дослідження особливостей процесу управління наданням 

медичних послуг і формування рекомендацій щодо вдосконалення цього 
процесу задля підвищення результативності діяльності організації (закладу 
охорони здоров’я) необхідно: 

1. Систематизувати законодавчі і нормативно-правові основи управління 
наданням медичних послуг досліджуваною організацією. 

2. Вказати мету і завдання функціонування організації (закладу охорони 
здоров’я).  

3. Визначити особливості управління наданням медичних послуг 
закладом охорони здоров’я (з урахуванням сфери і специфіки його діяльності) 
з позицій системного, процесного і функціонального підходів. 

4. Розкрити зміст і проаналізувати особливості системи управління 
наданням медичних послуг (суб’єкти, об’єкти, механізми управління). 

5. Здійснити оцінку адміністративних інструменти управління наданням 
медичних послуг, виявити їх недоліки і навести практичні рекомендації щодо їх 
вдосконалення. 

6. Здійснити оцінку економічних інструментів управління наданням 
медичних послуг, виявити їх недоліки і навести практичні рекомендації щодо їх 
модернізації. 

7. Здійснити оцінку внутріорганізаційних і зовнішньоорганізаційних 
комунікацій закладу охорони здоров’я в процесі управління наданням 
медичних послуг, виявити притаманні їм недоліки і сформувати практичні 
рекомендації щодо вдосконалення цих комунікацій.  



8. Ідентифікувати і оцінити фактори, що впливають на якість управління 
наданням медичних послуг досліджуваним закладом охорони здоров’я. 

9. Управління наданням медичних послуг опирається на ресурсний 
супровід. Вирішіть питання управління кадровим ресурсом організації, 
використовуючи ситуаційне завдання А). 

Ситуація А 

У напружений період завершення організаційного завдання в колективі 
мало місце порушення трудової дисципліни через неприпустиму поведінку 
двох працівників. В результаті в строк не було виконано запланований обсяг 
роботи. Працівники закладу охорони здоров’я не отримали очікуваної премії. 
Подібні ситуації вже декілька разів повторювалися, але ні з боку колективу, ні 
керівництва організації не було вжито жодних відповідних заходів. Останній 
випадок порушення трудової дисципліни примусив керівника прийняти 
рішення про проведення зборів трудового колективу і публічне обговорення 
проблеми. 

Які методи управління внутрішньогруповими процесами і явищами, 
направленими на обмеження негативних тенденцій у колективі, Ви 
запропонували б для вирішення проблеми? 

Чи доречно застосовувати економічні методи в сформованій ситуації? 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Метою самостійної роботи є: поглиблене вивчення окремих тем 
дисципліни «Управління наданням медичних послуг¬, оволодіння навиками 
наукової роботи, письмового викладу матеріалу, індивідуальної роботи.  
№ Тематика Кількість 

годин 

Форма представлення 

Денна / Заочна 
форма 

1 Опрацювання монографічної літератури, 
періодичних видань у бібліотеці; 
Ознайомлення з законодавчими та 

нормативними документами, що 
регламентують підготовку здобувачів 
вищої освіти на другому 
(магістерському) рівні за спеціальністю 
073 «Менеджмент¬ ОПП «Менеджмент 
закладів охорони здоров’я¬ 

40 / 60 Підготовка інформаційних 
повідомлень, 

презентаційних матеріалів 

2 Пошук інформації за темами 
дисципліни в мережі Інтернет. 

26 / 48 Електронна база даних 

Разом 66 / 108  

 

Питання, які пропонуються для вивчення дисципліни, в рамках 
самостійної роботи: 

1. Змістова характеристика медичної послуги.  
2. Об’єкти і суб’єкти надання медичних послуг.  
3. Управління наданням медичних послуг: сутність і мета здійснення.  



4.Управління наданням медичних послуг з позицій системного, процесного, 
функціонального і клієнтоорієнтованого підходів. 
5. Суть і особливості державної політики в сфері охорони здоров’я. 
6. Державне управління і регулювання сфери охорони здоров’я.  
7. Рольове навантаження суб’єктів здійснення політики в сфері охорони 
здоров’я. 
8. Цілеорієнтація системи управління наданням медичних послуг і вимоги до 
неї.  
9. Структура системи управління наданням медичних послуг.  
10. Суб’єктний склад системи управління наданням медичних послуг і його 
функціональне навантаження.  
11. Об’єкти управління наданням медичних послуг.  
12. Недоліки системи управління наданням медичних послуг та перешкоди для 
її ефективного функціонування. 
13. Зміст і структура процесу управління наданням медичних послуг.  
14. Основні етапи процесу управління наданням медичних послуг.  
15. Учасники процесу управління наданням медичних послуг та їх 
функціональна роль.  
16. Проблемні аспекти процесу управління наданням медичних послуг та 
перешкоди для забезпечення  його результативності. 
17. Механізми управління наданням медичних послуг і їх особливості 
застосування.  

18. Правовий механізм управління наданням медичних послуг, його зміст.  
19. Адміністративний механізм управління наданням медичних послуг, його 
зміст.  
20. Економічний механізм управління наданням медичних послуг, його зміст.  
21. Зміст і завдання законодавчого і нормативно-правового регулювання 
надання медичних послуг.  
22. Особливості використання методів та інструментів законодавчого і 
нормативно-правового регулювання надання медичних послуг.  
23. Недоліки і проблеми правового регулювання надання медичних послуг. 
24. Зміст і завдання адміністративного регулювання надання медичних послуг.  
25. Особливості застосування методів та інструментів адміністративного 
регулювання надання медичних послуг.  
26. Недоліки адміністративного регулювання надання медичних послуг. 
27. Зміст і завдання економічного регулювання надання медичних послуг.  
28. Особливості використання методів та інструментів економічного 
регулювання надання медичних послуг.  
29. Недоліки і проблеми економічного регулювання надання медичних послуг. 
30. Зміст і завдання побудови зовнішньо- і внутрішньоорганізаційного простору 
для надання медичних послуг.  
31. Клієнтоорієнтованість як фактор впливу на векторність побудови 
комунікацій в процесі надання медичних послуг.  
32. Особливості практичного використання комунікаційних методів та 
інструментів регулювання надання медичних послуг. 



 



8.  ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ТРЕНІНГУ З ДИСЦИПЛІНИ 

“УПРАВЛІННЯ НАДАННЯМ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ” 

Тренінг з дисципліни передбачає відтворення роботи керівників 
установи в частині аналітичної і дослідницької роботи в організації, яка 
опирається на знання і вміння, компетенції в галузі наукових досліджень. 

Для проведення тренінгу створюються 3 робочі групи, які відтворюють 
специфіку дослідницької та аналітичної роботи в різних типах закладів 
охорони здоров’я. 

Порядок проведення тренінгу 

1. Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з 
темою тренінгового заняття. 

2. Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у 
колективі студентів, визначенні правил проведення тренінгового заняття. 

3. Практична частина реалізовується шляхом виконання завдань у 
групах студентів у кількості 3-5 осіб з проблемних питань теми тренінгового 
заняття. 

4. Підведення підсумків. Обговорюються результати виконаних завдань 
у групах. Здійснюється обмін думками з питань, які виносились на тренінгові 
заняття.  

Тренінгова вправа «Використання інформаційно-комунікаційних 
інструментів управління наданням медичних послуг¬. 

1. Пригадайте ситуацію (із власного професійного досвіду) спілкування 
з проблемними клієнтами в процесі надання медичних послуг.  

Учасники, розділившись на групи, повинні вирішити, хто буде у ролі 
медичного працівника, а хто – у ролі споживача медичних послуг. Ситуації 
програватимуться у групах. Група визначатиме, до якого типу «проблемного¬ 
клієнта можна віднести поживача послуг. Далі обговорюватимуться способи 
реагування медичного працівника, знаходяться стратегії вирішення 
конфліктних ситуацій в процесі надання медичних послуг. 

2. Учасникам тренінгу пропонується на окремих аркушах паперу в 
лаконічній формі дати відповідь на питання: «У чому полягає ваша основна 
проблема у спілкуванні з споживачами медичних послуг?¬. Аркуші 
збираються, й потім зачитується зміст написаного, після чого йде колективне 
обговорення проблеми та визначаються способи виходу з неї. Важливим 
моментом у цій тренінговій вправі виступає анонімність написання особистих 
проблем у спілкуванні з споживачами медичних послуг.  

 

9. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 
РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення дисципліни "Управління наданням медичних послуг" 

використовуються такі засоби оцінювання та методи демонстрування 
результатів навчання:  

Методи навчання: 
- словесні (лекція, семінар, пояснення, бесіда, дискусія); 



- наочні (презентації); 
- практичні (розв’язання завдань, аналіз звітності та графічного 

матеріалу); 
- проведення ситуативних, рольових та імітаційних ігор; 
- кейс-метод; 
- самостійна робота студентів поза контролем викладача. 
Поточна форма оцінювання: 
- індивідуальне усне опитування; 
- індивідуальне письмове опитування (самостійна робота, тестування); 
- презентація командних (групових) проектів; 
- презентація результатів самостійної роботи (реферати, есе, опитування). 
Проміжна форма оцінювання: 
- залікове модульне опитування; 
- ректорська контрольна робота; 
- оцінювання результатів КПІЗ. 
Підсумкова форма оцінювання: 
- екзамен 
 

Заліковий 

модуль 1 

 

Заліковий модуль 2 

(ректорська 
контрольна робота) 

Заліковий модуль 
3  

(КПІЗ) 

Заліковий  
модуль 4  

Екзамен 

 

20 % 20 % 20 %  40% 

1. Опитування під час 
занять (Теми 1-4 по 10 

балів) = 40 балів.  
2. Письмова робота 

(ессе) = 60 балів  

1. Опитування під час 
занять (Теми 5-9 по 10 

балів) = 50 балів.  
2. Письмова  

(контрольна) робота = 
50  балів.  

1. Активна участь у 
тренінгах, презентації 
та самопрезентації = 

20  балів.  
2. Написання КПІЗ, 

на основі 
сформованих 

індивідуальних 
завдань  

= 50 балів.  
3. Захист КПІЗ = 30 

балів.  

1. Відповідь на 
два запитання, 
кожне з яких = 20 
балів, а у 
підсумку = 40 
балів 
2. Ситуаційне 
управлінське 
завдання (вправа) 
= 60 балів 

 

10. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО 
КОНТРОЛЮ 

Шкала оцінювання: 
За шкалою університету За національною шкалою За шкалою ECTS 

90-100 Відмінно А (відмінно) 
85-89 Добре 

В (дуже добре) 
75-84 С (добре) 
65-74 Задовільно 

D (задовільно) 
60-64 Е (достатньо) 
35-59 

Незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю 
повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов'язковим 
повторним курсом) 



11. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ 

НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

 
№  Найменування Номер 

теми 

1. 1. Опорний конспект лекцій по кожній темі (електронний варіант) 
2. Опорний конспект лекцій здисципліни «Управління наданням медичних 
послуг¬ для студентів ступеню вищої освіти – магістр галузі знань 07 
Управління та адміністрування спеціальності 073 Менеджмент освітньо-
професійної програми "Менеджмент". ЗУНУ, 2021. 100с. 

Теми  
1-9 

2 ЕНМК, НМКД на платформі Moodle Теми  
1-9 

3. Індивідуальні завдання для самостійного виконання (електронний варіант) 1-9 

4 Мультимедійне забезпечення. 
Мультимедійний проектор Epson EB-505 (1 шт.), рік виготовлення 2018, рік 
ведення в експлуатацію 2019. Ремонту не потребує. 

Інтерфейс: USB 2.0 Type A, USB 2.0 Type B, VGA in, HDMI in, Composite in, 

Cinch audio in, Wireless LAN IEEE 802.11b/g/n (optional). 

Зображення: Dynamic, Cinema, Presentation, sRGB, Blackboard. 

Екран проекційний LOGAN 2:1,5 (1 шт.) 

Комп’ютер на базі процесора AMD Athlon II Dual Core 250 (3,0 GHz RAM 

4Gb, SSD 240 Gb), дата введення в експлуатацію грудень 2016 року, 

ремонтних робіт не проводилось. 

Монітор BenQ G2220HDA (1 шт.) 

Базове програмне забезпечення: ОС Windows 10 – згідно ліцензії Microsoft 

IT Academy та Microsoft DreamSpark for Students 

Програмне забезпечення базових інформаційних технологій: MS Office, 

телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, Opera, Google 

Chrome, Firefox) 

 

 
РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

 

1. Богач Ю.А., Кривокульська Н.М., Скочиляс С.М. Інформаційно-аналітичне 
забезпечення як організаційний ресурс для прийяття управлінських рішень. 
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