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Опис дисципліни 
 

Дисципліна “HR-технології” спрямована на формування у студентів теоретичних знань та вироблення 
практичних навичок щодо сучасних HR-технологій. Саме від уміння грамотно використовувати сучасні мето-
дичні прийоми, інструменти і процедури підбору, наймання й використання персоналу в організації, 
обґрунтовувати їх доцільність за різних економічних умов залежатиме як ефективність функціонування служби 
управління персоналом і організації загалом, так і реалізація майбутніми професіоналами і керівниками 
особистого життєвого плану і програми службово-професійного зростання. Це визначає мету вивчення 
дисципліни. 
 

Завдання вивчення дисципліни 
В процесі викладання цієї дисципліни студенти повинні: розуміти сутність і місце персонал-технологій в 

управлінні організацією; знати технології аналізу робіт і розроблення вимог до кандидатів на вакантні посади; 
вміти складати рекламне оголошення на вакантну посаду, розробляти аутсорсинг-проекти; здійснюється 
теоретична підготовка студентів із питань: 

− формування вимог до кандидатів на вакантні посади; 

− технології проведення інтерв'ю з кандидатами на вакантну посаду; 

− сучасні технології формування колективу та розвитку персоналу організації; 

− технології роботи рекрутингових агентств; 

− сучасні техніки та технології управління персоналом в умовах кризи; 

− технології комплексного оцінювання персоналу. 
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Структура курсу 
 

№ п/п  
 

Тема Результати навчання Завдання 

1. Методологічні основи HR-
технологій. 
 

Знати сучасні концепції управління персоналом: 
технології управління персоналом, НR-менеджмент. 
Засвоїти основні принципи технологічної побудови 
системи управління персоналом.  
 

Тести, 
питання 

2. Аналіз робіт в організації. Засвоїти та оцінити технології аналізу робіт. Тести, 
питання, 
кейси 

3. Формування вимог до 
кандидатів на вакантні 
посади. 
 

Засвоїти особливості складання опису роботи та 
специфікації роботи. Складання посадових 
інструкцій. Формування профілю посади. 
Розроблення критеріїв підбору претендентів на 
вакантні посади.  

 

Тести, 
питання, 
кейси 

4. Пошук і залучення 
кандидатів на вакантні 
посади. 

Засвоїти доцільність використання внутрішнього 
джерела підбору персоналу та звернення до послуг 
посередників у підборі персоналу на ринку праці. 
Вивчити структуру і зміст рекламного оголошення 
про вакантну посаду та способи залучення пер-
соналу за допомогою Інтернет-ресурсів.  

Кейси 

5. Технології збирання та 
аналізу інформації про 
кандидати на вакантну 
посаду. 
 

Засвоїти технології збору та аналізу інформації про 
претендентів на вакантні посади. Вивчення 
документів та інших письмових джерел. Технологія 
розроблення стандартних форм. Заповнення 
претендентами стандартних форм. Технології 
перевірки інформації, наданої претендентом на 
вакантну посаду. 
 

Завдання, 
кейси  

6. Технології проведення 
інтерв'ю з кандидатами на 
вакантну посаду. 
 

Засвоїти вміння проводити інтерв'ю як метод 
оцінювання претендентів. Види фактори, які 
визначають зміст і структуру інтерв'ю. Процедура 
проведення інтерв'ю.  

 

Завдання  

7. Психологічні та 
нетрадиційні методи 
оцінювання претендентів 
на вакантну посаду.  
 

Засвоїти вміння проводити тестування як метод 
оцінювання претендентів. Використання 
графологічної експертизи під час оцінювання 
претендентів. Використання нетрадиційних методів 
оцінювання претендентів на вакантні посади: 
поліграфа („детектора брехні"), алкогольних та 
наркотичних тестів, фізіогномічного аналізу. 
. 

Кейси  
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8. Прийняття рішення про 
заповнення вакансії та 
укладення трудового 
договору. 

Засвоїти процедури ухвалення остаточного 
рішення про заповнення вакансії і показників 
ефективності професійного підбору. 

Завдання 

9. Технології роботи 
рекрутингових агентств. 
 

Засвоїти рекрутмент як особливий вид послуг у 
підборі персоналу. Інфраструктура ринку 
рекрутингових послуг. Стратегії роботи 
рекрутінгових агентств: спеціалізація і 
диверсифікація. Етапи рекрутингу.  
 

Тести, 
питання 

10. Використання 
аутсорсингових послуг в 
управлінні персоналом. 

Знати форми, види та переваги аутсорсингу. 
Фактори, які впливають на прийняття рішень щодо 
використання організаціями аутсорсингових 
послуг.Основні етапи розроблення та реалізації 
аутсорсинг-проекту.Технології вибору 
постачальника аутсорсингових послуг.  
 

Тести, 
питання 

11. Технології  у галузі 
лізингу  персоналу. 
 

Знати види лізингових послуг у галузі управління 
персоналом. Технологія взаємодії лізингодавця та 
лізингоотримувача щодо задоволення тимчасової 
потреби у персоналі. Підбір персоналу для лізингу. 
Документальне оформлення лізингодавцем 
тристоронніх лізингових відносин з 
лізингоотримувачем і фахівцем. 

Тести, 
питання, 
кейси 

12. Аутстафінг – виведення 
персоналу зі штату 
організації. 
 

Знати переваги використання організаціями схем 
виведення персоналу зі свого штату. Основні етапи 
розроблення та реалізації проектів з виведення 
персоналу зі штату організації. Технології 
виведення персоналу із штату організації.  

Тести, 
питання, 
кейси 

13. Сучасні технології 
формування колективу та 
розвитку персоналу 
організації. 

Засвоїти сучасні технології побудови команд. 
Коучинг-технології, їх застосування в розвитку 
персоналу організації. 

Кейси 

14. Сучасні техніки та 
технології управління 
персоналом в умовах 
кризи. 
 

Засвоїти технології виведення персоналу із штату в 
умовах кризи: дайнсайзинг, реінжиніринг, 
аутплейсмент. Застосування аутстафінгу, 
аутсорсингу, лізингу персоналу в умовах кризи 

 

Завдання, 
кейси  

15. Технології комплексного 
оцінювання персоналу. 
 

Засвоїти класифікацію методів оцінювання 
персоналу. Методи збору інформації про 
працівника. Методи оброблення інформації. 
Методи шкалування. Технології оцінювання 
персоналу за досягненням поставлених цілей. 
Центри оцінки (Assessment Center) як комплексний 
діагностичний метод оцінювання персоналу. 

Завдання  
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Програми роботи центрів оцінки. Зарубіжний та 
вітчизняний досвід використання центрів оцінки. 

16. Процедури оцінювання 
персоналу. 

Засвоїти цілі, завдання і місце оцінювання 
працівників у системі персонал-технологій. Знати 
етапи формування змісту оцінювання. Вивчити 
процедури визначення достовірності сформованих 
показників. Знати одиниці вимірювання та вагомості 
показників.  

Кейси  

17. Інформаційні технології в 
управлінні персоналом. 

Знати особливості призначення інформаційних 
систем в управлінні персоналом. Засвоїти сферу 
використання автоматизованих систем тестування 
персоналу. 
 

Тести, 
питання, 
кейси 
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення 
контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з 
дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено.  

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) 
навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується таким чином: 
Заліковий модуль 1 

 
Заліковий модуль 2  Заліковий модуль 3 

 

30 % 40 % 30 % 

1. Опитування (тестування) під 
час занять (Теми 1-8 по 5 балів) 
– max 40 балів. 
2. Письмова робота – max 60 
балів. 

1. Опитування (тестування) під час 
занять (Теми 9-17 по 4 бали) – 
max 36 балів. 
2. Письмова робота – max 64 бали. 

1. Участь у тренінгу – max 20 балів. 
2. Підготовка КПІЗ – max 50 балів. 
3. Захист КПІЗ – max 30 балів. 

Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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