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Опис дисципліни 
 

Дисципліна “Кроскультурний менеджмент” спрямована на формування у студентів теоретичних знань 
з питань управління підприємствами, установами та організаціями, які здійснюють свою діяльність у 
мультікультурному середовищі; оволодіння сучасними методами та прийомами налагодження 
міжкультурних комунікацій, а також практичних навичок діагностики причин міжкультурних конфліктів і 
обрання способу їх вирішення з врахуванням національних і міжкультурних особливостей. 
Дисципліна орієнтує на формування у студентів практичних навичок і вміння застосовувати методи і 
механізми кроскультурного менеджменту. 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / 
практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4/2 Тема 1. Еволюція та основні 
концепції кроскультурного 

менеджменту 

Знати основні теоретичні концепції кроскультурного 
менеджменту; вміти розрізняти основні теоретичні 
концепції кроскультурного менеджменту. 

Тести, 
питання 

4/2 Тема 2. Вплив культури та 
формування національного 

стилю управління 

Знати основні види національних ділових культур та 
основні підходи до визначення впливу культурних 
чинників на національний стиль управління; вміти 
ідентифікувати характер впливу культурних чинників 
на національний стиль управління. 

Кейси 

6/2 Тема 3. Підготовка персоналу 
до роботи в кроскультурному 

середовищі 

Знати основні причини виникнення комунікативного 
розриву між представниками різних ділових культур; 
вміти розробити план кроскультурної адаптації для 
подолання комунікативного розриву між 
представниками різних національних культур. 

Тести, 
кейси 

4/2 Тема 4. Командоутворення і Знати методи командоутворення, формування та Задачі, 
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стимулювання персоналу в 
кроскультурному середовищі 

підтримки сприятливого психологічного клімату в 
мультікультурному колективі; вміти використовувати 
інструменти формування та підтримки сприятливого 
психологічного клімату в мультікультурному колективі. 

кейси 

4/2 Тема 5. Особливості ділової 
взаємодії з представниками 

моноактивних, поліактивних і 
реактивних культур 

Знати види кроскультурних комунікацій та причини 
кроскультурних конфліктів; вміти вирішувати 
кроскультурні конфлікти. 

Задачі 

4/2 Тема 6. Формування 
української ділової культури: 

проблеми і перспективи 
розвитку 

Знати особливості формування української ділової 
культури; вміти ідентифікувати проблеми 
функціонування української ділової культури. 

Тести, 
питання 

4/3 Тема 7. Роль етикету у 
міжнародному бізнесі 

Знати моральні норми та принципи основних ділових 
культур; вміти вести ділові переговори з іноземними 
партнерами з врахуванням особливостей їх ділових 
культур. 

Кейси 
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Політика оцінювання 
 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 
проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) 
навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 
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Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 
(ректорська контрольна робота) 

Заліковий модуль 3 
(КПІЗ) 

30% 40% 30% 

1. Опитування (тестування) під час 
занять (теми 1-4 по 10 балів) = 40 
балів) 
2. Письмова робота = 60 балів 

1. Опитування (тестування) під час 
занять (теми 5-7 по 10 балів) = 30 
балів) 
2. Письмова робота = 70 балів 

1. Участь у тренінгу = 20 балів 
2. Підготовка КПІЗ, на основі 
сформованих індивідуальних 
завдань = 50 балів 
3. Захист КПІЗ = 30 балів 

 

Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 
 


