
1 
 

Структура курсу 

Силабус курсу 

Моделювання та аналіз бізнес-процесів за видами економічної 
діяльності 
 

Ступінь вищої освіти – магістр 

Освітньо-професійна програма 

Рік навчання: І, Семестр: ІІ 

Кількість кредитів: 5 Мова викладання: українська 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Керівник курсу 
 

Оксана ЧЕРЕШНЮК 

Контактна інформація o.chereshnyuk@wunu.edu.ua  
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Дисципліна “Моделювання та аналіз бізнес-процесів за видами економічної діяльності” 

спрямована на оволодіння теоретичними знаннями та інструментарієм моделювання бізнес- 

процесів за видами економічної діяльності; набутті вмінь постановки і самостійного 

розв'язання задач аналізу та оптимізації бізнес-процесу, деталізації робочих процедур, 

розробки системи показників процесного управління. Практична підготовка студентів полягає 

в оволодінні навичками опису, методів збору інформації про бізнес-процеси; вмінні формувати 

ключові показники ефективності бізнес-процесів; вмінні оптимізувати бізнес- моделі на 

підприємстві; розробляти регламент бізнес-процесу; застосовувати на практиці пакети 

прикладних програм для моделювання бізнес-процесу та використовувати їх для вирішення 

конкретних економічних задач. 
 

 
 

Години 

(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2 / 1 1. Особливості та 

характеристика 

бізнес - процесів 

підприємства 

Знати сутність, зміст та види бізнес- 

процесів підприємства, підходи до 

опису бізнес-процесів, 

характеристику оточення бізнес- 

процесу, їх типологію за видами 
економічної діяльності. 

Тести 

3 / 1 2. Методології опису та 

збору інформації про 

бізнес-процеси за 

видами економічної 

діяльності 

Знати основні показники бізнес- 

процесу (результативність, 

ефективність, продуктивність, 

якість), мету, параметри і 

Тести, 

задачі 
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  результативність бізнес процесу, їх 

основні властивості. 

 

2 / 2 3. Бізнес-моделювання 

на підприємстві 

Вміти визначати функціональна 

модель підприємства, 

інформаційну  систему 

моделювання, цілі та особливості 

моделювання бізнес-процесів на 

основі сучасних програмних 

продуктів. 

Кейси 

3 / 2 4. Формування і 

оптимізація 

ключових бізнес- 

процесів 

підприємств за 

видами економічної 

діяльності 

Проводити розробку цілей і 

показників оптимізації бізнес- 

процесів, застосовувати метод п’яти 

питань, формувати ключові 

показники ефективності бізнес- 

процесів. 

Тести, 

задачі 

4 / 2 
5. Методи аналізу 

бізнес-процесів за 

видами економічної 

діяльності 

Вміти характеризувати предметну 

галузь та задачі бізнес-процесу, 

складати анотацію до бізнес- 

процесу, застосовувати прості 

методи аналізу. 

Задачі 

4 / 1 
6. Характеристика 

предметної галузі та 

задачі аналізу бізнес- 

процесу 

Формування стратегічних 

ключових показників ефективності 

бізнес-процесів та висловлення 

висновків і пропозицій про напрями 

вдосконалення бізнес-процесу. 

Тести, 

кейси 

4 / 2 7. Моделювання та 

аналіз процесу 

постачання 

матеріальних ресурсів 

та ведення діяльності 

суб’єкта 

господарювання за 

видами економічної 

діяльності 

Знання та практичні навички 

створення інформаційного 

забезпечення процесу постачання 

матеріальних ресурсів та ведення 

діяльності  суб’єкта 

господарювання. 

Кейси 

4 / 2 8. Моделювання та 

аналіз 

результативності 

суб’єкта 

господарювання за 

видами економічної 

діяльності 

Знати значення, мету, завдання та 

інформаційне забезпечення аналізу 

результативності бізнесу, вміти 

моделювати витрати, доходи та 

фінансові результатів суб’єкта 

господарювання, знати систему 

відносних показників, які 

характеризують результативність 

бізнесу. 

Тести, 

задачі 
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4 / 2 
9. Моделювання та 

аналіз інвестиційної 

діяльності за 

видами економічної 

діяльності 

Знати значення, інформаційне 

забезпечення і завдання аналізу та 

моделювання  інвестиційної 

діяльності господарюючого 

суб’єкта, вміти застосовувати 

методи аналізу і оцінки інвестицій. 

Кейси 
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● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів 

без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (не більше 70 балів, а для ректорської 

контрольної роботи – не більше 60 балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу 

деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та 

екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 

дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 

міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 

керівником курсу. 

 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) визначається як середньозважена 

величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 
 
 

 

Заліковий 

модуль 1 

Заліковий модуль 2 

(ректорська 

контрольна робота) 

Заліковий модуль 3 

(підсумкова 

оцінка за КПІЗ) 

30% 40% 30% 

1. Усне опитування 

(тестування) на 

заняттях: 

5 тем по 5 балів – max 

25 балів. 

2. Письмова робота – max 

75 балів. 

1. Усне опитування 

(тестування) на 

заняттях: 

4 теми по 5 балів – max 

20 балів. 

2. Письмова робота – max 

80 балів. 

1. Підготовка КПІЗ – max 

40 балів. 

2. Захист КПІЗ – max40 

балів. 

3. Участь у тренінгах – max 

20 балів. 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: 

За шкалою університету За національною шкалою За шкалою ECTS 
 

90-100 відмінно A (відмінно) 

85-89 добре B (дуже добре) 

75-84 добре C (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 задовільно E (достатньо) 

35-59 незадовільно 
FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 незадовільно 
F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

Політика оцінювання 


