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3 AuCHHNIiHA «BaHKIBCbKHI MapKeTHHI»

Cryninb BHIIOY OCBiTH — OaxajaBp

I'anysb 3Hanb — 07 Ynpasiinas Ta aagminicTpyBanHs
Crenianbuicts — 072 @inancu, GaHKiBCHKA CNPaBa Ta CTPaxXyBaHHS
OcsiTHbO-npodeciiina nporpama — «MuTHA Ta M0JATKOBA CIIPABA»

Kadenpa dinancosux rexnosoriii ta 6ankiscbKkoro 6iznecy
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PoGouy mporpaMy CKJIaB KaHAUIAT EKOHOMIYHHX HayK, JOLUEHT, JOLEHT Kajenapu
dbinancoux Texnosorii Ta 6ankiscekoro 6iznecy borman CEHIB

PoGoua mporpama 3aTBep/KeHa Ha 3acimanHi kadenpu (iHAHCOBUX TEXHOJOTIH Ta
6ankiBcskoro Gisuecy (mpotoxon Ne 1 Bin 28 ceprus 2023 poky).

3asinyBad xadenpu (piHaHCOBHX

TEHOJIOTi# Ta 0aHKiBCBKOTO Oi3HECY, ~
TOKTOp €KOHOMIUHHX HayK, Ipodecop (7 Osnbra KHEMCIJIEP

Po3rnsHyTO Ta CXBaleHO Ipynoo 3abesmedeHHs crenianbHocTi 072 Qinancu, 6aHKiBCbKa
cripaBa, CTpaxyBaHHs Ta GoHxoBUH prHOK (mpoTokon Ne 1 Bix 30 ceprust 2023 poky).

I"onoBa rpynu 3abe3rnedeHHs CreniatbHOCTi,
JIOKTOp €KOHOMIYHHX HayK, Ipodecop Onsra KUPUJIEHKO

Iapant OITI1 «MuTHA Ta TOJATKOBA CIIPaBa

KaHIMAAaT eKOHOMIYHUX HayK, JOLICHT Bonomumup BAJIII'YPA



CTPYKTYPA POBOUYOI TIPOIT'PAMU HABYAJIBHOI JUCULIIIJITHUA
«baHKIBCbKMH MapKETHHD

1. Onuce aucuuniinu «baHKiBCbKHIE MapKETHHI

Jucuuniina I'any3b 3HaHB, XapakrepucTuka
«baHKiBCbKHII MAPKETHHI» crneniajbHiCTh, OCBITHLO- HABYAJbHOI AMCHHILIIHA
npodeciiina nporpama,

CTYNiHb BHILOI OCBITH

Kinbkicts kpenutiB ECTS — 5 ["any3b 3HaHB - Craryce nucuunjiinm 610K
07 YupaBniHHs Ta BUOIPKOBHX JTUCIIUTIIIIH
aIMIHICTpYBaHHS MoBa HaBYaHHSA YKpaiHChKa

KinbKicTh 3aJ1iKOBHX MOIYJIIB — 3 CremianpHicts — 072 Pik miaroroBku:
dinancu, 6aHKIBChKa Jlenna — ipyrui
CIlpaBa Ta CTpaxyBaHHs 3aouyHa — Ipyruit

Cemecrp:

Jlenna — Tpertiii
3a04Ha — TpeTiii-ueTBepTUit

KinbKicTh 3MICTOBUX MOJYIIB — 2 OcsiTHBO-TIpO(EciitHa Jlexuii:
nporpama — MuTtHa ta Henna — 28 rog.
[10J1aTKOBA CIpaBa 3aoyHa — 8 roz.

[IpakTruHi 3aHATT:
Henna — 14 rop.
3aouna — 4 rox.

3aranpHa KiIbKicTh ToauH — 150 CrymiHp BUIIOT OCBITH — Camocriitaa po6oTa:
Oakanasp Henna — 99 ron.
3aouna — 138 rox.
Tpeninr, KIII3:
Jlenna — 6 roj.

[nnuBinyanpHa podorTa:
Jlenna — 3 ron.
TwxaeBux rogus — 10,7 rox., 3 HUX Bun niacyMKoBOro KOHTPOITIO
ayIUTOpHUX — 3 TOx. — 31K

2. MeTa ¥ 3aB1aHHS BUBUYEHHS JUCHUIIIHU « BaHKIBCHKUH MapKeTHHI»

2.1. MeTa BUBYEHHS TUCHUILTIHA

Metow kypcy «baHKIBCbKHII MapKeTHHI» € MiJrOTOBKa 3/7100yBayiB TaKOIo
piBHS, sKI J100pe BOJOJIIOTH OCHOBHMMH METOJaMHM 1 NpuiioMamMHu aHami3zy 1
MPOTHO3YBaHHS PUHKY OaHKIBCHKUX IMOCIYT, BUOOPY, pO3poOKH 1 peamizaiii Ha Iii
OCHOBI CTparterii IIsUTbHOCTI 1 PO3BUTKY OaHKy B MIHJIMBUX YMOBAaX HaBKOJIUIIHBOTO
CepeZoBUIIA 1 TOCTPOT KOHKYPEHTHOI OOPOTHOM.

2.2. 3aBaaHHf BUBYEHHS JUCIHHUILIIHA

Pe3ynbraTom BUBYEHHS AUCUUILIIHU «BaHKIBCHKUI MapKETHHI» MOBUHHO OYTH
OTPUMaHHA TJIMOOKUX 3HAaHb 1 HABUKIB Y cepl TEOPETUUHUX MOJ0KEHb 1 MPAKTUYHO1
oprasizaiii MapKeTHHTOBOI AiISUIBHOCTI y OaHKy 3 BpaxyBaHHSM BCiX 30BHIIIHIX 1
BHYTpIIIHIX  (aKTOpiB 3  METOW  3a0e3nedyeHHss  po3poOKHM 1  BTIJICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHO1 CTpaTerii po3BUTKY OaHKY, 3aJI0BOJICHHS MOTPEO KIIEHTIB 1
OTPUMAaHHS MPUOYTKY.



B pesyabtari BuBYeHHsI Kypcy «BaHKIBCbKHII MapKeTHHI)» CTyJeHTH

NMOBMHHI 3HATH:

- METOJM Ta THCTPYMEHTH MapKETHMHTOBOI JISJIbHOCTI KOMEPIIHUX OaHKIB Ha
PUHKY O0aHKIBCBKHX IOCTIYT;

- noTpeOu HasIBHUX 1 MOTCHIIINHUX KIIIEHTIB Y 0AaHKIBCHKUX ITPOIYKTaX;

- OCHOBHI IPUHIIUIIH, II1JI1 1 3aBJaHHS OAHKIBCHKOTO MapKETUHTY;

- TIepeBar i HeJloJiKu 30yTOBUX KaHaTiB OaHKY;

- OCHOBHI YWHHUKUA MAapKETHHTOBOTO CEPEIOBHUIIA Ta KPUTEPil CErMEHTYBaHHS
PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT;

- 1HCTPYMEHTH B3a€MO/I1i 3 HASBHUMHU 1 MOTCHIIIMHUMHU KITI€EHTaMH.

B pe3yabraTi BUB4YeHHS JUCHUILIIHA « BaHKIBCHKHII MApKeTHHI» CTYJAEHTH
NMOBMHHI BMITH:

- 1IeHTU(]IKYBATU CTPYKTYpPY Ta OCHOBHI YUHHUKH MapKETUHIOBOT'O CEPEJOBUILA
0aHKy Ha MaKpOpiBHI 1 HA MaKpOPIBHI.

- (opmynroBaTH 3aBJaHHs 0aHKIBCBKOTO MApKETUHTY y KOHKPETHUX PUHKOBHUX
YMOBAX.

- BHU3HAYUTH OCHOBHI MapaMeTpu OaHKIBChKOI KOHKYPEHIIi Ha PI3HUX TUIAX
pPUHKIB OaHKIBCHKUX MOCTYT.

- 3aCTOCOBYBAaTH Ha NPAKTULl METOAM 300py Ta aHamily MAapKETHHIOBOL
1H(popmarii.

- IJJaHYyBaTU MapKETUHIOBI 11l 0aHKY B YMOBAaX HECTAOULIbHOCTI PUHKY.

- BHUKOpPHCTOBYBATH IHCTPYMEHTH LIIHOBOI NOJIITUKH.

- (opmyBaTu edeKTHUBHY KIIIEHTChKY 0a3zy OaHKY.

- BHU3HAYaTH CTPATETIIO 1 TAKTUKY OAHKY Y MapKETHUHIOBO1 I1SUTBHOCTI.



3. [Iporpama HaBYaJbLHOI JAMCUUILIIHUA « BaHKIBCbKUI MApKeTHHI»
3microBuii Mmoayuab 1. Opranizanisi MApKeTHHIOBOI AisVIbHOCTI 0aHKY Ha
PUHKY 0aHKIBCHKHMX NMPOAYKTIB Ta ()OPMYBAHHSI MAPKETHHI0BOI CTpAaTerii.

Tema 1. MapkeTuHr Ta ioro cnenudika y 0ankiBcbkuii cdepi.

PunkoBa TpaHcdhopmallisi E€KOHOMIKM Ta HEOOXIAHICTP MAapKETUHTY YV
OankiBchkui cripaBi. [IOHATTS 0aHKIBCHKOTO MapKETHHTY, MOTO OCHOBHI KOHIICTIIIi,
CKianoBl 4YacTuHU Ta (GyHKIii. EBomromiss OaHKIBCRKOTO MapKeTHHTy. Merta Ta
3aBJlaHHS MapKeTHHry B OaHkax. PWHKOBa mosiTMka Ta 1HCTPYMEHTH OaHKiIBCHKOTO
MapkeTHHTry. llepcreKTHBH 3acTOCYBaHHS MAapKETHHTY KOMEPIMHUMH OaHKaMu
Ykpainu.

Tema 2. Punok 6ankiBcbkux nociayr. KonkypeHiiisi Ha puHky.

[ToHATTS 1 CTpYKTypa PHHKY OaHKIBCHKHMX mMmocCiyr. DopMyBaHHS 1 PO3BUTOK
PUHKY OaHKIBCBKUX MOCHyr B YKpaiHi. [IoHATTS 1 piBHI OaHKIBCHKOI KOHKYPEHIIII.
BuyTpiramy3eBa i Mixkrangy3eBa OaHKIBChbKa KOHKYpeHIlis. MeToau 11HOBOI 1 HEI[IHOBO1
KOHKYpeHIIii. Oco6a1MBOCTI 0aHKIBCHKOI KOHKYPEHIIIi Ha Cy4acHOMY €Talli.

Tema 3. CucremMa MapKeTHHIOBOI iH(popMaii i MAPKETHHIOBUX JOCTiIZKEHb
PHHKY 0aHKIBCbKHUX IOCJIYT.

[loHsATTS Ta mKepena MapKETHHIOBOI 1H(opmaiii. BHyTpimHS 3BITHICTH 1
30BHIIIHI Jikepena iHpopmamii. IlepBuHHa 1 BTOopuHHa 1H(opmauis. Meronomoris
300py iHpopMmartii. Airoputm ooy 108U iHGOPMAIIITHOT CUCTEMH.

[loHATTS 1 BHIM MApPKETUHIOBHUX JOCHIIPKEHb: JOCHIDKEHHS MOMMUTY,
JOCTIIP)KEHHSI KOHKYPEHIIII Ha PUHKY, TaJly3€Bl JOCIIKEHHS, TOCIIPKEHHS 3arajJbHUX
YMOB JisJTBHOCTI, JOCHIDKCHHS! YMHHUKIB IT1IBUIIICHHS MPUOYTKOBOCTI O13HECY.

ETanu mMapkeTHHrOBHX JOCIIIKEHb: BUSIBIEHHS Mpo0jeM 1 GOpMyBaHHS METH
JOCIIJIKEHb, BiAOIp kepen iHdopmarii, 30ip 1 aHamiz iHdopmalii, oOpoOka 1
MIPECTABIICHHS PE3yJIbTaTIB TOCTIKEHb.

CerMeHTaniss pUHKY OaHKIBCBKUX MOCTYr. TUmM 1 KpuUTepii cerMeHTarlii.
3acTocyBaHHs TE€OPii JKUTTEBOTO LUKITY IPU CErMEHTAIll pUHKY OaHKIBCHKHUX MOCIYT.

Tema 4. MapkeTHHI0OBa cTpaTeris KOMepUiifHOr0 PUHKY.

@opMyBaHHA CTpaTeriyHoi MeTh KomepiiitHoro Oanky. IIpornozyBaHHs
OAaHKIBCBKOTO PHUHKY. IHCTpyMEHTHM OaHKIBCHBKOTO MpOrHo3yBaHHA. OwiHKa 1
MPOTHO3YBAHHS MOMUTY Ha OAaHKIBCHKI MOCTYTrd. BrumB OaHKiB Ha JUHAMIKY TOIHUTY.
Or1iHKa MapKeTHHTOBOTO cepeioBuIilia 6anky. MakTopu MIKpo- Ta MaKpOCEPeI0BHUIIA
OaHKy.

Bubip crparerii 6anky. Kputepii BubOopy crtpareriunoi metu. IloOyaosa
JBOMIpHUX MaTpullb (OPMYBaHHS CTpATErii KOMEPLUIHHOTO OaHKY.

3micToBuii MoayJib 2. [IpuiioMu Ta iIHCTPYMEHTH MAPKETHHIOBOI AisIbHOCTI
0aHKIiB HA PUHKY 0AHKIBCbKHUX MOCJIYT

Tema 5. IlpoaykToBa moJiiTuka KOMepUiiiHOTr0 0aHKY.

[ToHATTS MPOYKTOBOI MOJMITUKK OaHKY, 11 111111 Ta 3aBAaHHs. ETanu npoaykToBoi
MOJITUKU. BaHKIBCHKI MPOAYKTH 1 iX Kiacudikaiis. baHkiBChKi MOCIyru 1 0aHKIBCHKI
onepariii. [loka3Huku OGaHKIBCbKUX MOCTyT. JlineH3yBaHHS KOMEpLIMHUX OaHKIB SIK



ocHOBa ()OpMyBaHHSI aCOPTUMEHTHOTO PsTy. MapKETUHTOBHM aHATI3 OCHOBHUX BHU/IIB
MOCIIYT OaHKY: PO3PaXyHKOBO-KACOBUX, KPEIUTHUX, IHBECTUIIINHUX, HETPAAUIITHUX.

Konrentrist )KUTTEBOTO MUKITY OaHKIBCHKOI TIOCTYTH 1 11 MpaKTHYHE BpaxyBaHHS
B JisUIbHOCTI OaHKiB. Po3po0Oka 1 BIpoBa/PKEHHS HOBUX OAHKIBCHKHUX IPOJIYKTIB Ha
PUHOK.

Tema 6. IlinoBa nmoJsiiTuka KoMepuiliHUX OAHKIB.

CyTb, mpU3HaYCHHS 1 00’ €KTU I[IHOBOI MOJITUKH KOMEPIIIHHUX OaHKIB. I[IHOBA
cTpaTeris 1 TakTuka 0aHky. Etanu Bu3HaueHHA I[iHM Ha OaHKIBCHKI MOCIyru. Metoau
pO3paxyHKy IIiHM Ha OaHKIBCHKI mociayrd. CydacHi TEHACHINT 1 0COOIMBOCTI IIIHOBOI
NOJITUKA KOMEpIiHuX OaHkiB. JlepaBHE pEryJlOBaHHA LIHOBOI TMOJITHKU
KOMEPIIIHHNX OaHKIB.

Tema /7. Opranizanis 30yTy 0aHKiBCbKHMX IOCJYT.

Cytb 1 3HaueHHs 30yTOBOI TOMITHKM OaHKiB. Tumu opieHTamii 30yTy.
MapxkerunroBa crpateris 30yty. Meroau 1 cuctemu 30yTy OaHKIBCBKMX TOCIIYT:
yHIBEpCalbHI 1 CIHemiali30BaHl BIJJIUICHHS, MaJOYMCENIbHI Ta aBTOMAaTHU30BaHI
BiIIIeHHSI. (DiHAHCOBUI CynepMapKeT K MeToll 30yTy OaHKIBCBKMX IPOJYKTIB.
CucremMu JUCTAHIINWHOI MPOAaXi OaHKIBCHKUX MOCHyr. TeHIeHIIi 1 MepCrleKTUBU
PO3BUTKY CUCTEMHU 30yTy OaHKIBCHKUX MOCIYT.

BupilieHHs nUTaHHS TPO PO3MIIIEHHS TOYOK 30yTy OaHKIBCBKHUX ITOCIHYT.
VYrpaniHHs po3BUTKOM (iliaibHOI CITKM O0aHKiB. BuMoru no 0aHKiBCHKUX O(iCiB 3
TOYKH 30py MapKETHHTY 1 TOUKH 30py O€3MeKH.

Tema 8. Komynikauiiina nojiituka B cdepi 6aHkiBcbKkoro 0izHecy.

CyTb, 3HAYEHHS 1 CTPYKTypa KOMYHIKaliiHOi moiiTuku. ETtanu po3poOku
KOMYHiKaItliitHoi ctparerii. ETanu po3po0ku pekiiaMHOi MOJITUKH, 11 0COOIMBOCTI Ta
OIliHKa €(hEeKTUBHOCTI.

Po3po6ka pexiiaMHOTO OIO/IKETY.

Meroau Ta iIHCTpYMEHTH CTUMYJTIIOBaHHS CIIOKMBAYiB, 0aHKIBCHKOTO MIEPCOHAITY
Ta IOCEPETHUKIB.

Metoau 1 €e1eMEHTH NpoNaraliy, ik IHCTPYMEHTY KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKH.

KomyHikatiiiHuii nponec i MapkeTUHIOBI pillieHHA. EleMeHTH KOMyHIKaLlitHOro
KOMIUIEKCY Ta 1X IpU3HauYeHHSI.

Opranizaiiiss po60TH KOMEPIIHHOTO OaHKY IO 3aJIy4eHHIO O 0OCITyrOBYBaHHS
MOTEHIITHUX KJIIEHTIB. YIPaBIiHHSA PO3BUTKOM KIIIEHTCHKOI 0a3u OaHKYy.

Tema 9. Opranizauisi i KOHTPOJIb Y 0aHKIBCLKOMY MaAPKETHHTY.

Opranizaniiiii  acnekTd  OaHKIBCBKOrO  MapkeTuHry. OCHOBHI  THUMH
OpraHizaliifHUX CTPYKTYp YHPABIIHHS MapKETUHIOBOIO AisUlbHICTIO. Opraxizaiis,
OCHOBHI (DYHKIIIi 1 3aB/IaHHSI MAPKETUHTOBUX CITYKO YKpAaiHChKUX KOMEPLIMHUX OaHKIB.
lepapxist pyHKIIII1 MApKETUHIOBUX MM1IPO3/A1IiB. B3a€EMO3B’ 130K CTPYKTYpH Ta PYHKIIIN
MapKETUHTOBUX CITY>KO 13 OpPTraHi3aliiHOI0 CTPYKTYpOIO OaHKY.

O0’€KTH MapKETUHTOBOT'O KOHTPOJIIO.



4. CTpykKTypa 3aj1iKOBOr0 KpeauTy 3 Aucuuiiinu «b

AHKIBCbKHUIl MAPKETHHD)

AeHHA ¢opMa HABYAHHS

Tema KinpkicTs rogun
Jlexmii IIpaxTruni IPC | Tpeniar, | CPC | KouTpombHi
3aHITTS KIII3 3axXoau
3microBuii Mmoayasb 1. Oprauisanisi MApKeTHHIOBOI AisVIbHOCTI 0aHKY HA PUHKY OaHKIBCHKHX
NPOAYKTIB Ta (JOPMYBAHHS MAPKETHHIOBOI cTpaTerii

Tema 1. MapkeTunr Ta #oro 2 1 12
cnenudika y 6aHKIBChKHI cdepi.
Tema 2. PuHOK OaHKIBCHKUX 4 1 12
nocayr. KoHKypeHIlisi Ha pUHKY.
Tema 3. Cucrema MapKeTHHTOBOi 1 ) IToroune
iHpopmarii 1 MapKETHHTOBHX 2 5 10 | OMHMTYBaHHA
JOCIIKEHb PUHKY OaHKIBCHKUX
TIOCIIYT.
Tema 4: MapkeTuHroBa ctpareris 2 5 10
KOMEPIIIITHOTO PUHKY.

3microBuii MoayJib 2. IlpuiioMu Ta iHCTPYMEHTH MapKeTHHIOBOI AiJIbHOCTI 0aHKIB HA PUHKY

0AHKIBCHKMX MOCJIYT
Tema 5. IlpomykToBa mOMITHKA
. 4 2 12

KOMEPIIHHOro OaHKYy.
Tema .06. L[lHQBa MOJIITUKA 4 5 1 12
KOMEPIIHUX OaHKIB.
Tema 7. Opranizamis 30yty 4 2 4 12 [Totoune
0aHKIBCHKHX TOCTYT. ONUTYBaHHS
Tema 8. KomyHnikaiiiiiHa moiiTHka B

; X . 4 1 9
cdepi OaHKIBCHKOTO Oi3HECY. 1
Tema 9. Opranizariisi i KOHTPOIb y 2 1 10
0aHKIBCbKOMY MapKETHHTY.
Bceworo 28 14 3 6 99

3a04Ha ¢popMa

Kinekicts roguna
TEMA
Jlexuii | INpaktuuni | CPC
3aHATTS
3microBuii Moayab 1. Opranisanis MAapKeTHHIOBOI AISVIBHOCTI 0aHKY HA PHHKY
0aHKiBCbKHX NPOAYKTIB Ta GopMyBaHHSI MAPKETHHIOBOI cTpaTerii
Tema 1. MapkeTuHr Ta #foro crnenudika y 0aHKIBCbKHH cdepi. 14
Tema 2. Punok 6aHkiBChKHX mociyr. KOHKypeHIIist Ha pUHKY. 7 14
Tema 3. Cucrema MapkeTHHTOBOi iH(opMarli i MapKEeTHHTOBUX 2 2 16
JOCJIIJKEHb PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT.
Tema 4. MapkeTHHIOBa cTparterisi KOMEpLiHHOTO PUHKY. 16

3micToBuii Moayb 2. Ilpuiiomu Ta iIHCTPYMEHTH MAPKETHHIOBOI AislJIbHOCTi 0aHKIB Ha

PHMHKY 0AaHKiBCbKHX MOCJTYT

Tema 5. [IpogykToBa mosiTHKa KOMEpLUIHHOTO OAaHKY. 16
Tema 6. {iHOoBa moJTiTHKa KOMEPIIHHUX OAHKIB. 2 14
Tema 7. Opranizanist 30yTy OaHKIBCBKHX ITOCIYT. 2 16
Tema 8. KomyHikamiiiHa moitika B chepi OaHKIBCHKOTO Oi3HECY. 2 16
Tema 9. Opranizaitist i KOHTPOJIb y 0aHKIBCBKOMY MapKETHHTY. 16

Bceboro 8 4 138




5. TeMaTuka NPAKTHYHUX 3AHATH 3 JUCHUILTIHN « BAaHKIBCHbKM MAPKEeTHHI»
lenna ¢popma

3micToBuiit Mmoay. b 1. Opraunizanis MAapKeTHHIOBOI AisIbHOCTI 0aHKY HA PUHKY
0aHKIBCbKHUX NMPOAYKTIB Ta GOPpMYBaHHS MAPKETHHIOBOI CTpaTerii

HpakTuHe 3ansaTTa 1
Tema: MapkeTuHr Ta iioro cnenugika y 0ankiBcbKii cdepi.

MeTta: BuBueHHs CYTHOCTI Ta OCOOJIMBOCTE MapKEeTHHTY y OaHKIBCBKi# cdepi

Iuranusa 1J151 00rOBOPEHHS:

1. TloHATTA, OCHOBHI KOHIEMIIIi, MPUHINAH, PYHKITIT 1 CKJIaIOBl €JIEMEHTH
MapKETHHTY y OaHKaXx.

2. HeoOxigHicTh MapKeTHHTY B OaHKIBCBKIA cdepi B ymMOBax PHUHKOBOI
TpaHc(opMmarlii EKOHOMIKH.

3. CnuibHI pUCH Ta 0COOJMBOCTI 0AHKIBCHKOI'O Ta 1HIIUX Taly3€BUX BHUJIIB
MapKETHUHTY.

4. Eourortist 0aHKIBCbKOT'O MapKETHUHTY:

a) MOMEepeaHI CTYIIHb 0aHKIBCHKOTO MAapKEeTHHTY 1 (paza HOTro MIMPOKOTo
MOIIUPEHHS;

0) eranu npodecioHanizaiii OaHKIBCbKOIO MapKETUHTY Ta MApKETUHTY y
IIaTLKHO-PO3PAXYHKOBIN cdepi;

B) €Taly OpI€HTALlli MAPKETHHIY Ha J10X1/1 1 poOOTH Ha HACUYEHUX PUHKAX;

I') PO3UIMPEHHS CUCTEM JUCTAHIIMHOTO 00CITyrOBYBaHHS KIIIEHTIB.

5. Oco6IMBOCTI 1 IEPCIIEKTUBY 3aCTOCYBAHHS MAPKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB

KOMEpIIHHUMH OaHKaMH Y KpaiHH.

6 [TapagurmMa 6aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY:

Tema: PuHok 0aHKIiBCbKHUX MOCaYr. KOHKypeHIisi HA pUHKY.

Meta: BuBUeHHS TEOpPEeTHUHHMX 3acaja (DYHKI[IOHYBaHHS PHUHKY OaHKIBCHKHX
NOCIyr Ta BUPOOJEHHS NPAKTUYHUX HABHUKIB BEICHHS KOHKYPEHTHOI OOpoThOU
OaHKIBCHKUX YCTaHOB Ta (OpMYBaHHS €(EKTHBHOI MapKETHMHIOBOI 1H(OpMaIIHHOT
CUCTEMH.

IIuTaHHs 1J151 00TOBOPEHHSA:

1. [ToHATTS 1 CTPYKTypa pUHKY OAHKIBCHKUX TOCIyT. DOpMYBaHHS 1 PO3BUTOK
pUHKY OaHKIBCHKUX MOCTYT B YKpaiHi.

2. [lonsaTTs 6aHKIBCHKOI KOHKYPEHIIi Ta 11 piBHI.

3. BayrpiranyseBa i Mixkrany3eBa OaHKiBChbKa KOHKYPEHIIIS.

4. MeTou IHOBOI 1 HELIHOBOT KOHKYPEHIII1.

5. Oco0AMBOCTI 1 TEHAEHIT Cy4acHOi OaHKIBChKOI KOHKYPEHIIIi.

IIpakTHyHe 3aHATTS 2
Tema: Cucrema MapkeTHHI0BOI iHGopMaii i MAPKETHHIOBHUX A0C/IIIKeHb
PHHKY 0aHKiBCbKHX MOCJIYT
Meta: BuB4ueHHs TEOPETUYHUX 3aca]l MAPKETHHTOBO1 iH(POpMaIlii TaBUPOOICHHS
MPaKTUYHUX HaBHKIB (opmMyBaHHS e(GEKTHBHOI MAapKETHHTOBOI 1HGOpMaIiitHOl
CUCTEMHU.



IIntanus 1Jist 00roBopeHHs:

[ToHATTS 1 JKEepeaa MapKETUHTOBOI 1H(pOpMaITii.

Mertoau 360py iHpopmariii.

[ToOGynoBa MapKeTHHTOBOI 1H(POPMAIIITHOT CUCTEMHU KOMEPIIIHHOTO OaHKY.
[ToHSATTA, BUAM 1 €Tall MAPKETUHTOBUX JIOCIIIIKEHb.

O06'ekTH MapKETUHTOBUX JAOCIIIKEHb PUHKY OAHKIBCHKUX MOCITYT.
CermeHTyBaHHS pUHKY OaHKIBCHKUX TOCIYT.

Tunu 1 KpuTepii CerMeHTyBaHHSI.

3acTocyBaHHS TEOpii JKUTTEBOTO IUKITY MPHU aHaI31 PUHKY OAHKIBCHKHX

NGOk~ WMNE

TIOCITYT.
9. MapketunroBe cepenonuine 0anky. OmiHka (pakTopiB MiIKpOCEpPEIOBHIIA
OaHKy.
10. Anami3 dakTopiB MakpoceperoBuIa OaHKy.

IpakTuyHe 3aHATTA 3
Tema: MapkeTuHroBa crparerist 0aHky.
Meta: BupoOsieHHsI paKTUYHUX HABUKIB PO3POOKH MapKETHMHIOBOi CTpaTerii
OAHKIBCHKUX YCTaHOB.
IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHS:
1. Crpateriune nmiaHyBaHHSI KOMEPLIITHOrO OaHKYy.
2. Ilporao3yBanHs1 6aHKIBCHKOTO PUHKY Ta HOTO IHCTPYMEHTH.
3. OriHKa IpOrHO3yBaHHS MOMUTY Ha OaHKIBCHKI TOCTYTH.
4. Bubip crparerii 0aHKy.
5. [TobynoBa BOMIpHUX MaTpHUIlL POPMYBAHHS CTPATET1A KOMEPIIITHOTO OaHKY:
a) matpuug [. Aucodda;
0) matpuis boctoHChKOI Tpyny;
B) matpuiist M. [TopTtepa.

3micToBuii MoayJb 2. IlpuiioMu Ta iHCTPYyMEHTH MapKeTHHI OBOL
NiSVIbHOCTI 0aHKIB HA PUHKY 0aHKIiBCHKHUX MOCIYT

IpakTnuHe 3anaTTa 4
Tema: IIpoayKkToBa noJiTHKA KOMEPUiHHOT0 0AHKY.
Meta: popMyBaHHS HaBHKIB y pO3pOOLIl MPOTYKTOBOT MOJITUKH OAHKY
IIuTanHs 1151 0OrOBOPEHHA:
1. T[ToHATTS IPOYKTOBOI MOJITHUKH, 11 I Ta €TaIH.
2. bankiBchki nmociayru 1 6aHkiBebKi oneparii. [lokazHuKN OaHKIBCHKUX MOCTYT 1
ix xkmacugikaris.
3. baHKiBChKHIA TPOIYKT 1 HOTO OCOOIMBOCTI.
4. ®opmyBaHHs 0230BOr0 aCOPTUMEHTY MOCIYT KOMEPIIHHOTO OaHKY.
5. Po3po6ka 1 BlipoBasKeHHsI HOBUX OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB.

IIpakTH4He 3aHATTA 5
Tema: LlinoBa moJiiTiKka KOMepUiiHUX OAHKIB.
Mera: ¢popMyBaHHS HAaBUKIB Yy BH3HAUE€HHI ONTHUMAJIbHOI I[iIHM Ha OaHKIBCBHKI
OPOAYKTH.
IIuTaHHs 1J151 00TOBOPEHHSA:



1. CyTtb, npu3HayeHHs 1 00'€KTH [IIHOBOT MOJIITHKH.

2. IlinoBa cTpaTeris 1 TAKTUKa OaHKY.

3. Etanu Bu3HaueHHs 11iHU Ha OAHKIBCHK1 IPOTYKTH.

4, ®akTopy BIUIMBY Ha IIHOBY MOJITUKY OaHKY.

5. MeToau iHOYTBOPEHHS Ha 0aHKIBCHKI IMOCTYTHU:

6. MeToau 1IHOBOTO PETyIIOBaHHS. BIUIMB JepkaBu Ha IIHOBY MOJITHUKY
KOMEPIIHHNX OaHKIB.

7. Cy4acHi TeH/IeH1ii Ta 0COOIMBOCTI I[IHOBOI MOJITUKA KOMEPIIMHUX OaHKIB.

IIpakTuyHe 3aHATTA 6
Tema: Opranizanis 30yTy 0aHKIiBCHbKHMX IOCJIYT.

Meta: BuBueHHs TeOpeTHUHMX 3acaa hopMyBaHHsI 30yTOBOI MOJITUKHA OAHKIB Ta
BUPOOJICHHSI MPAKTUYHUX HABUKIB oOpraHizaiii 1 KOHTpOI Yy OaHKIBCBKOMY
MapKETHUHTY.

Iuranusa 1J151 00rOBOPEHHS:

1. CyTb 1 3HaueHHs 30yTOBOI MOMITUKU OaHKIB.

2. BnacHi 1 HeBitacH1 30yTOB1 KaHaiau. Tumu opieHTalii 30yTy.

3. ®dumianpHa CiTKa OaHKIB 1 PaKTOpH i1 PO3MIIIEHHS.

4. BuMoru 10 po3MILIEHHs 1 00JamTyBaHHs OaHKIBCbKUX O(ICIB.

5. XapaKkTepucTUKa OCHOBHUX METO/IIB peai3alli 0aHKIBCbKUX MOCIYT:

6. ®akTopu BIUIMBY Ha BUOIp METOIIB peaizallli 0aHKIBCbKUX MOCIYT.

/. TengeHuii 1 TNEPCIEKTUBA  PO3BUTKY  30yTOBOTO  1HCTPYMEHTapiio
KOMEPIIIHHOTO OaHKYy.

IIpakTuune 3anarrs 7
Tema: KomyHikaniiina mosituka y cdepi 6aHkiBCbKOro 0i3Hecy.

Merta: BuBueHHs TEOpETHMYHHX 3acaj Ta NPAKTUYHUX acMEKTiB (GOpMyBaHHS
KOMYHIKAIIITHOT MOMITUKY OaHKY.

IIuTaHHs 1J151 00TOBOPEHHSA:

1. CyTb, 3HaYEHHS 1 CTPYKTYpa KOMYHIKAI[IHHOT MO TUKH.

2. ETanu po3poOku KOMYHIKAIIHHOT CTpaTerii.

3. SIkicHi 1 KUTBKICHI TapaMeTpH OLIHKH KJITIEHTCHKO1 06a3u OaHKY.

4. Anani3 ¢pakTopiB 1 MOTUBIB IMOBEIIHKH KJIIEHTA Ha pUHKY. [Ipoliec npuiiHATTS
pilieHHs Ipo NpUAOaHHS OAaHKIBCHKUX MOCIYT.

5. Eranu po60oTu KOMEpIIHHOTO OaHKY MO 3aTy4€HHIO 10 00CIyTOBYBaHHS
MOTEHIIITHUX KITIE€HTIB.

6. bankiBchKa pekiiama, K IHCTPYMEHT MapKeTUHTY, ii HOopMu Ta 0COOTMBOCTI.

7. Po3poOka pekigamMHOro OIOJKETYy Ta OIllHKa e()EeKTUBHOCTI pPEeKIaMHOT
TIOJTITUKH.

8. MeToau nponarasau, Ik IHCTPYMEHTY KOMYHIKAI[IIHOT MOJIITUKH.

9. MeTtonu Ta IHCTPYMEHTH CTUMYJIIOBaHHS CIOXKMBA4iB OAHKIBCHKHX IOCIYT,
0aHKIBCHKOTO MEPCOHATY Ta MOCEPETHUKIB.

Tema: Opranizanisi i KOHTPOJIb y 0aHKIBCbKOMY MAPKETHHIY.

Merta: BuBueHHS TEOpPETUYHHX 3aca (bopMyBaHH;[ MEXaHI3MIB KOHTPOJIIO Ta
BUPOOJICHHS TMPaKTUYHUX HABUKIB OpraHizamii 1 KOHTPOJNIO Yy OaHKIBCHBKOMY
MapKETHHTY.

IIuTaHHs 175 00rOBOPEHHS:



1. [IpuHIMIIY yIpaBIiHHS MAPKETUHTOBOIO JTiSJIbHICTIO OAHKY.

2. OCHOBHI THUIIM OpraHi3alliHUX CTPYKTYp YINPABIIHHA MapKETUHTOBOIO
JISUTBHICTIO KOMEPIIIHHOTO OaHKY:

3. Opranizaiisi 1 OCHOBHI (YHKIIi MapKETHUHTOBUX CIYKO YKpaiHChKHX
KOMEPIIIHUX OaHKIB.

4. OyHKIIi 1 3aBAaHHA MapKETUHTOBUX MiAPO3/AUIIB Ha PI3HUX PIBHSX l€papXxii
OaHKy.

5. [Iportiec MapKEeTUHTOBOT'O KOHTPOJIIO Ta HOTO CKIIAI0B1 €JI€MEHTH:

6. O0'eKTH MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO:

7. EdexTruBHICTD CUCTEMH MAapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO.

3aouna ¢popma

3micToBuii Moayab 1. Opranizanisi MAPKeTHHIOBOI AiSJIBHOCTI 0aHKY HAa PUHKY
0aHKIBCBKHUX NMPOAYKTIB Ta ()OPMYBaHHSI MAPKETHHIOBOI cTpaTerii

IpakTuuHe 3aHATTA 1
Tema: MapkeTuHr Ta iioro cnenugika y 0aHkiBCbKiil cepi.

Meta: BuBueHHs CyTHOCTI Ta OCOOJIMBOCTEM MApKETHHTY Y OaHKIBCBKI cepi

IlutanHa 1J151 00TrOBOPEHHS:

1. TloHATTS, OCHOBHI KOHIIEIIIIi, TPUHIUIH, (PYHKIIT 1 CKIaA0B1 €IeMEHTH
MapKETUHTY y OaHKax.

2. HeoOximHiCTh MapKeTHHTy B OaHKIBChKIH cdepli B yMOBax pPHHKOBOI
TpaHchopmarlii EKOHOMIKH.

3. CrinpHI puCH Ta 0COOTMBOCTI OaHKIBCHKOTO Ta 1HIIMX TaTy3€BUX BUJIIB
MapKETHHTY.

4. EBoutoltisi 0aHKIBChKOTO MapKETHUHTY:

a) MOMEepeaHIi CTyIIHb 0AaHKIBCHKOIO MAPKETHHIY 1 (pa3za HOro mupoKoro
MIOIIUPEHHS;

0) eranu npodecioHanizaiii OaHKIBCbKOIO MapKETUHTY Ta MapKETUHTY y
MIATHKHO-PO3PAXYHKOBIN cdepi;

B) €Tamy Opi€HTAIlli MAPKETUHTY Ha JIOX1Jl 1 pOOOTH Ha HACHUECHUX PUHKAX;

T') PO3IIMPEHHS CUCTEM JTUCTAHIIHHOTO 00CITyrOBYBaHHS KITIEHTIB.

5. Oco6MBOCTI 1 MEPCIIEKTUBHU 3aCTOCYBaHHS MAPKETUHTOBUX

IHCTPYMEHTIBKOMEPLIHHUMH OaHKaMu Y KpaiHu.

6 [Napaaurma 6aHKIBCHKOTO MAapKETHUHTY:

Tema: PuHok 0aHkiBcbKHUX MOCayr. KOHKypeHIlisi HA pUHKY.

Meta: BuBUeHHS TEOpPEeTHUHHMX 3acaja (DYHKI[IOHYBaHHS PHUHKY OaHKIBCHKHX
MOCJIyT Ta BUPOOJIEHHS MPAKTUYHUX HABHUKIB BEICHHS KOHKYPEHTHOI OOpoThOM
OaHKIBCHKUX YCTaHOB Ta (opMyBaHHS €(EKTHBHOI MAapKETHHTOBOI 1H(OpMaIiHOT
CUCTEMU.

IIuTanHs 1151 0OrOBOPEHHA:

1. [ToHATTS 1 CTPYKTYpa PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIyr. GOpMyBaHHS 1 pO3BUTOK
PUHKY OaHKIBCHKUX MOCTYT B YKpaiHi.

2. [loHsATTS OaHKIBCHKOI KOHKYPEHIIIi Ta ii piBHI.

3. Buytpirany3eBa i Mikrainy3eBa 0aHKIBCbKa KOHKYPEHIIISL.



4, MeTtoau 1iHOBOT 1 HEI[IHOBOI KOHKYPEHIIIi.
5. Oco6MBOCTI 1 TEHACHINT Cy4acHOT OaHKIBChKO1 KOHKYPEHIIIi.

Tema: Cucrema MmapkeTHHIroBoi iHgopmanii i MAPKETMHIOBUX JT0CTII’KEHD
PUHKY 0AHKIBCHKHMX MOCJIYT
Merta: BuBueHHs TeOpeTUYHHX 3acajl MApKETUHTOBO1 iH(popMallii TaBUpOOIeHHS
NPAaKTUYHUX HABUKIB (OpPMyBaHHA €QEKTUBHOI MapKETHHTOBOI iH(OpMaiiifHOT
CHUCTEMHU.
IIuTanHs 1151 0OrOBOPEHHA:
. [oHsTTS 1 MKEepesia MapKeTUHTOBOI 1H(OpMaIlii.
. Meroau 360py iHpopmarrii.
. [ToOynoBa MapKeTUHT0BOi 1HPOPMAIIHHOT CHCTEMH KOMEPIIIHHOTO OaHKY.
. [ToHATTA, BUIM 1 eTany MapKETUHTOBUX JOCII1HKEHb.
. O0'ekTH MapKETUHTOBUX JOCIIIJKEHb PUHKY OAHKIBCHKHUX MOCIIYT.
. CerMeHTYyBaHHs pUHKY OAHKIBCHKUX MOCIYT.
. Tumnu 1 KpuTepii CEerMEHTYBaHHSI.
. 3aCTOCYBaHHSI TE€OPIii KUTTEBOTO LIMKIY HPHU aHAI31 PUHKY OaHKIBCHKUX
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. MapketuHrose cepenonuine 6anky. Ominka ¢pakTopiB MIKpOCEPEIOBHIIA
OaHKy.
10. Anani3 ¢akTopiB Makpocepe1oBuIa OaHKYy.

Tema: MapkeTuHroBa crparerist 0aHky.

Meta: BupoOyieHHsI IpaKTUYHUX HABUKIB PO3POOKH MapKETHMHIOBOi CTpaTerii
OAHKIBCHKUX YCTAHOB.

IIuTanHs 1151 00rOBOPEHH:

1. Crpateriune miaHyBaHHSI KOMEPIIITHOTO OaHKY.

2. [Iporno3yBanHs 6aHKIBCHKOT'O PUHKY Ta HOTO 1HCTPYMEHTH.

3. OriHka IpOrHO3YBaHHS MOMUTY Ha OaHKIBCHKI TOCTYTH.

4. Bubip crparerii 0aHKy.

5. [TobynoBa 1BOMIpHUX MaTpUIb POPMYBaHHS CTPATET1 KOMEPLIITHOTO OaHKY:

a) matpuug I. Aucododa;

0) matpuus bocToHCHKOI rpynu;

B) maTpuis M. [TopTtepa.

3micToBuit Moay.ib 2. IlpuiioMu Ta iIHCTPYMEHTH MapKEeTHHI 0BOL
AiSVIBHOCTI 0aHKIB HA PUHKY 0aHKIiBCHKHUX MOCJIYT

IpakTuyHe 3aHATTA 2
Tema: IIpoayKkToBa NOJITHKA KOMEPUiHHOTO 0AHKY.
Meta: popMyBaHHS HaBHUKIB y pO3pOOILIl MPOYKTOBOT MOJITUKH OAHKY
IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHA:
1. [ToHATTS IPOIYKTOBOI MOJITUKH, 11 [Tl Ta €TaIH.
2. baHKiBCBKI ITOCIyTH 1 6aHKiBChKI onepatii. [Toka3zHuku 6aHKIBCHKUX MOCIYT 1
ix xkmacugikaris.
3. baHkiBChKHIA TPOJYKT 1 HOTO OCOOIUBOCTI.
4. ®opmyBaHHS 0a30BOr0 aCOPTUMEHTY MOCIYT KOMEPLIHHOTro OaHKYy.



5. Po3poOka 1 BripoBaKeHHSI HOBUX OaHKIBCHKHX MPOAYKTIB.

Tema: IlinoBa mosiTuka KOMepuiiiHUX 0AHKIB.

Meta: hopMyBaHHS HAaBUKIB y BH3HAYEHHI ONTHUMAJILHOI I[IHM HAa OaHKIBCHKI
POIYKTH.

IuTanHs 1J1s1 00rOBOpEeHHSsI:

1. CyTb, npu3HadYeHHS 1 00'€KTH I[IHOBOT MOJITUKH.

2. L{inoBa cTpateris 1 TaKTHKa OaHKY.

3. Eranu Bu3HadyeHHS 1iHU Ha 0AHKIBCHKI MPOTYKTH.

4. ®akTopH BILUTUBY HA I[IHOBY MOJITHKY OAHKY.

5. Metou iHOYTBOPEHHS Ha OAHKIBCHKI MOCITYTH:

6. MeTou I1IHOBOTO perystoBaHHs. BIuB AepkaBu Ha LIHOBY IMOJITHKY
KOMEPIIIHUX OaHKIB.

7. Cy4dacHi TeHJeHIIii Ta 0COOJIMBOCTI I[IHOBOI MOJITUKH KOMEPIIMHUX OaHKIB.

Tema: Opranizanist 30yTy 0aHKIBCHKHX IOCJYT.

Mera: BuBueHHs TeOpETUUHHUX 3acal (POpMyBaHHS 30yTOBOI MOMITUKHA OAHKIB Ta
BUPOOJICHHA TMPAaKTUYHUX HABUKIB OpraHizamii 1 KOHTPONIO Yy OaHKIBCBKOMY
MapKETHHTY.

IIutanus nJis1 00roBOpeHHs :

1. CyTb 1 3HaueHHs 30yTOBOI MOMITUKN OaHKIB.

2. BracHi 1 HeBnacHi1 30yToB1 KaHanu. Tunu opieHTaiii 30yTy.

3. ®dumianpHa CiTKa OaHKIB 1 PaKTOpH il pO3MIIIEHHS.

4. Bumor# J10 po3MillieHHs 1 00JamTyBaHHs 0aHKIBCbKUX O(iCiB.

5. XapaKkTepucTUKa OCHOBHUX METO/IIB peai3alli 0aHKIBCbKUX MOCIYT:

6. @akTopu BIUIMBY Ha BUOIp METO/IIB peaizailii 0aHKIBCHKUX MOCIYT.

/. TenpgeHuli 1 TEPCHEKTUBH  PO3BUTKY  30yTOBOIO  IHCTPYMEHTapiro
KOMEPIIIHHOTO OaHKYy.

Tema: KomyHnikaniiina moJsituka y cgepi 0aHKiBCbKOro 0i3Hecy.

Merta: BuBueHHs TEOPETHMYHHX 3acajJ Ta NPAKTUYHUX acMEKTiB (GOpMyBaHHS
KOMYHIKAIIITHOT MOMITUKY OaHKY.

IIuTanHs 1151 0OrOBOPEHHA:

1. CyTb, 3HaYEHHS 1 CTPYKTYpa KOMYHIKAI[IHHOT MO TUKH.

2. ETanu po3poOKu KOMYHIKAIIHHOT CTpaTerii.

3. SIxicHi 1 KUTBKICHI TapaMeTpH OLIIHKH KJIIEHTCHKO1I 0a31 0aHKY.

4. Anaini3 ¢pakTopiB 1 MOTUBIB IMOBEIIHKH KJIIEHTA HA pUHKY. [Ipoliec mpuiHATTS
pilieHHs Ipo NpuaAOaHHS 0aHKIBCHKUX MOCIIYT.

5. Eranu po60oTu KOMEpUIHHOro 0aHKY MO 3aJTy4EHHIO 10 00CIyTOBYBaHHS
MOTEHIIMHUX KITIEHTIB.

6. bankiBchKa pekinama, K IHCTPYMEHT MapKETUHTY, ii popmu Ta 0COOIUBOCTI.

7. Po3poOka peksiaMHOro OIOKETy Ta OIliHKa e(PEKTUBHOCTI PEKIaMHOT
TIOJTITUKH.

8. Meroau nponarasji, sik IHCTPYMEHTY KOMYHIKAILIIHOT MO THUKH.

9. MeTtonu Ta 1HCTPYMEHTH CTUMYJIIOBaHHS CIOYKMBA4iB OAHKIBCHKHX IOCIYT,
0aHKIBCHKOTO TIEPCOHATY Ta MOCEPETHUKIB.



Tema: Opranizanisi i KOHTPOJIb Y 0aHKIBCbKOMY MAPKETHHTY.

Meta: BuBueHHs TeopeTHUYHHX 3acaj] (popMyBaHHS MeXaHi3MiB KOHTPOJIO Ta
BUPOOJICHHS MPAaKTUYHUX HAaBUKIB OpraHizamii 1 KOHTPOJIO Yy OaHKIBCBKOMY
MapKETUHTY.

IInTaHHs 1J151 00rOBOPEHHS

1. IlpuHUIMIIN yIIpaBIiHHS MapKETUHTOBOIO JISIBHICTIO OaHKY.

2. OCHOBHI THUNHM OpraHi3allifHUX CTPYKTYp YIOPABIIHHA MAapKETUHTOBOIO
JiSTEHICTIO KOMEPIIMHOTO OaHKY:

3. Opranizamisi 1 OCHOBHI (YHKIIi MapKETHHTOBUX CIYX0 yKpaiHCHKHX
KOMEPIIIHHNX OaHKIB.

4. OyHKIIi 1 3aBAaHHA MAapKETUHTOBUX MiAPO3/ALUIIB Ha PI3HUX PIBHIX l€papXxii
OaHKy.

5. [Ipotiec MapKEeTUHTOBOTO KOHTPOJIIO Ta HOTO CKIIa10B1 €JI€MEHTH:

6. O0'eKTH MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO:

7. EQexTHBHICTh CHCTEMH MapKETUHI'OBOTO KOHTPOJIIO.

6. KomiuiekcHe npakTU4iHe iHANBiAya bHe 3aBIaHHSA
Bukonanust npaktuyHoro iHauBigyaiasHoro 3asnanHs (KIII3) € ognum 13
000B’SI3KOBUX MOAYJIIB 3aJIIKOBOT'O KPEAUTY 3 TUCHUILTIHA «baHKIBCHKUI MapKETHUHI.

Meroto BukonanHst KI1I3 € HaOyTTs cTyJieHTaMu HaBUKIB CAaMOCTiiHOT poO0TH3
JITEpaTyporo, BMiHHI aHaJli3yBaTH peayibHI CUTyallli Ha PUHKY OaHKIBCHKUX TOCIYT,
dbopmyIOBaTH CBOIO OCOOHMCTY JyMKY Ta OOIPYHTOBYBAaTH BJIACHI MPOIO3HMIT 1
peKoMeHaItii.

KIII3 3niiicHioeThes y (hopMi MATOTOBKH OJAHOTO 13 25 1HIUBITyaIbHUX 3aBIaHb
1010 aHai3y €(heKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MAPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB OKPEMUMU
0aHKIBCBKMMHU YCTAaHOBAMHU 3T1JIHO METOJUYHUX PEKOMEH/IALIIi.

JIisi BUKOHAaHHS KOMILIEKCHOTO TPAKTHYHOTO 1HAWBIAYaJbHOTO 3aBIaHHS
HEOOX1THO:

1. O6Gpatu BapiaHT 3aBIaHHS BIANOBIAHO 10 MOPSAJIKOBOIO HOMEpA y CHHUCKY
CTYJIEHTIB TpyNH# (CTYJACHTH 3 MOPSIIKOBUM HOMEPOM TTOHA 25 TOCITIIOBHO 0OUPAIOTh
BapIaHT 3aBJIaHHS, TOUMHAIOYH 3 MEPIIOTO BapiaHTYy).

2. 3MIACHATHA KOMIUIEKCHY MapKETUHTOBY aHATITUYHY OLIHKY OKPEMUX ACTICKTIB
pob6oTu 6aHKy (B1AMOBIAHO /10 TOCTABJICHOI'O 3aBJIaHHS ).

3. Pesynbratu gocmimxeHHS OQOPMUTH y BUTIIAMI MiACYMKOBOI JOMOBIL 13
BUKOPUCTAHHSAM MOPIBHAIBHUX TabMuUIlb, TpadikiB, qiarpam, (poTomaTepiais.

4. TIpoBecTy pe3eHTAaIllI0 Pe3yIbTaTIB JOCITIIKEHHS.

/. TpeHiHr 3 TUCUMILTIHU

Mera TpeHIHTY 3 IUCHMIUTIHA «BaHKIBCBKMU MapKeTHHI» — (OpMyBaHHS Yy
CTYJI€HTIB KPUTUYHOTO MUCJICHHS JIJIsl IPOTIOHYBAaHHSI MPOQECIHHUX PILIEHb, L1JIICHOTO
OaueHHs 1 BUpILIEeHHs TPOo0JIeM opraHi3allii MApKeTHUHTY y OaHKIBCBhKiM cdepi. Y crilHe
MIPOXOJPKEHHS TPEHIHTY CTIPUSIE TIOCUIICHHIO TIPAKTUYHOI CIIPSIMOBAHOCTI Y TI1ATOTOBIII
(haxiBIIiB 3a CTYIIEHEM BHIIIO1 OCBITH «OaKaiaBpy.

[IpoBeneHHS TPEHIHTY JO3BOJISE:

— 3a0e3Me4ynTH 3aCBOEHHS TEOPETHMYHUX 3HaHb, OTPUMaHUX Yy MpoIleci
BUBYCHHS JUCHHUILTIHN « BaHKIBCHKHI MapKETHHIY;



— PO3BHHYTH Yy CTYAEHTIB HaBHUYKH NPOMOHYBAHHS OOIPYHTOBAHUX PIllEHb,
BUKOPDUCTAHHA TEOPETUYHMX 3HAHb JJI1 PO3B’SI3aHHS NPAKTHUYHUX 3aBIaHb Ta
3MICTOBHOTO IHTEpPIIPETYBAHHS! OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB.

OpeaHnizayis i NOpsi0oK NpoeeodeHHs MpPeHiHey

1. Bcmynna wuacmuna. AKTyami3aiisi TEMH TPEHIHTOBOTO 3aHATTS Ta
CTpYKTypH3allisi mporecy ioro mnpoBeneHHsA. O3HAHOMIIEHHSI CTYIEHTIB 3 METOIO
TPEHIHTY, OTO 3aBJaHHSMH, MPOLIETYPOIO MPOBEACHHSA, OYIKYBAHUMHU pE3yJIbTaTaMu.
[IpencraBieHHs MporpaMu TPEHIHTY.

2. Opeanizayiuna uyacmuna. BCTaHOBIIGHHS TpaBWJI TMPOBEACHHSA TPEHIHTY,
dbopMyBaHHS POOOUYMX TPy CTYJACHTIB, BU3HAUEHHS 3aBJaHb Ta PO3MOJIUT pOJIEH.
3a0e3neueHHs] YYacHHUKIB TPEHIHTY pO3JATKOBHUMH MaTepialaMu: TaOJUISIMHU,
OJlaHKaMU JTOKYMEHTIB, aITOPUTMAaMHU MIPOBEICHHS, IHCTPYKIIISIMHU.

3. Ilpaxmuuna uacmuna. BUKOHaHHS TPEHIHTOBUX 3aBjJaHb y Tpymnax i3
BUKOPHUCTAaHHAM 0a30BUX Ta I1HHOBALIMHUX METOJIB IIPOBEJEHHS TPEHIHTY 3a
BU3HAUCHOIO TeMow (mpobOsiemoro). IliaroroBka mpe3eHTaliiHUX MaTepiajaiB 3a
pe3yibTaTaMu BUKOHAHHS TPEHIHTOBOTO 3aBJIaHHS.

4. [liosedenna niocymxie. llpe3eHTalliss NPakTUYHOI POOOTH B TIpyIax.
OOroBOpeHHS pe3yIbTaTiB BUKOHAHHS 3aB/laHb, OOMIH TyMKaMH 3 MIPOOJIEMaTUKU TEMU
TPEHIHTY, MIJBEJCHHS IMIJICYMKIB, OI[IHKA pPE3yJbTaTUBHOCTI pOOOTH B TIpynax Ta
JOCSITHEHHSI IOCTABJICHUX I[JIEH TPEHIHTY.

Temamuxa mpeniney

AHani3 puHKY 3 TOYKM 30py BH3HA4YeHHs Himn B Oi3Heci. SIk 3HaiiTu cebe Ha
punky. Kananu npogax. Opranizaiiist cTparterii mpojiax

3aeoanusa mpeuiney:

1. 3n1iicHUTH aHaji3 JOKAIbHOTO PUHKY OAHKIBCHKUX MOCIYT.

2. Ha ocHOBi aHamizy CHpOEKTyBaTH BapiaHTH i OaHKIBCHKOI YCTaHOBH
BUXOJISTYH 3 TIOTOYHOI CUTYAIlll HA pUHKY Ta TUHAMIKU 3MiHH MTOTIUTY Ta MOXJIMBOCTEH
OaHKy.

3. Posrnsinyt Metoau 30yTy OaHKIBCHKUX MOCTYT, BA3HAYUTH X 3aJI€KHICTh Bl
THUITY IPOAYKTIB, 3alUTIB Ta TUITY KJIIEHTA Ta CTpaTerii OaHKYy.

4. TlpenctaBUTH POIIO3HUIIIT 11010 BIOCKOHAIICHHS 30yTOBUX KaHAMTIB.

8. CamocTiiiHa po0oTa CTy1eHTIB
JIns yCIIIIHOTO BUBYEHHS 1 3aCBOEHHS TUCHUIUTIHN «BaHKIBCHKUM MapKETHHTY
CTYJIEHTH TIOBHMHHI BOJIOJITH 3HAYHUM OOcArom iHdopmailii, YaCTUHY SIKOi BOHU
OTPUMYIOTH 1 ONpPalbOBYIOTh NUIAXOM caMoOCTiiiHOI poOotu. CamocrtiiiHa pobOoTa
MOJIATa€ B OMPAIIOBAHHI MOJI0KEHb 3aKOHOJABCTBA Ta HABYAJILHOI 1 HAYKOBO1 (haxoBoi
JITEPATYpPH.
Tematnka caMOCTIHOT poboTH

Ne m\nm Tematuka

1 IToHATTS, OCHOBHI KOHIEMIIi 1 CKJIa{0B1 €JIEeMEHTH MAapKETUHTY Y OaHKaX.

2 HeoOxiaHicTh MapKkeTUHTY B OaHKIBCHKIiH cdepi B yMOBax pUHKOBOI TpaHchopmarii
CKOHOMIKU.

3 Oco0nuBocTi 1  MEpCHEKTUBH  3aCTOCYBaHHS ~ MApKETHMHIOBHUX  1HCTPYMEHTIB
KOMepLiHMMHU OaHKaMu YKpaiHu

4 [ToHATTS 1 CTpYKTypa pUHKY OaHKIBCbKMX mociayr. dopMmyBaHHSA 1 PO3BUTOK PUHKY
0aHKIBCbKHX MOCIYT B YKpaiHi

5 Oco6auBOCTI 1 TEHAEHIIT Cy4yacHOT 0aHKIBChKOT KOHKYPEHIIiT

6 3acTocyBaHHS TEOPIii JKUTTEBOTO IUKITY IPU aHaJi31 PUHKY OAHKIBCHKUX MOCIYT.

7 OriHKa MONUTY Ha OAHKIBCHKI MMOCITYTH.
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CrpareriyHi ajJbTepHATUBH /il 6aHKY 1 IX BUOIp.

9 OriHKa aCOPTUMEHTHOTO psay OaHKY 1 ()aKTOPH BILIUBY Ha HHOTO.

10 YMoBH 1 MEXaHi3M JIiIIeH3yBaHHs OaHKIBCHKOI AisSITBHOCTI.

11 YMOBH 1 MEXaHI3M PO3MIUPEHHS aCOPTUMEHTY OaHKIBCHKHX MOCIIYT.

12 ExoHOoMiuHa €)eKTUBHICTH HOBOT'O IPOAYKTY.

13 | BuBeaeHHs HOBOTO MPOAYKTY Ha PUHOK 1 MOHITOPUHT HOTO )KUTTEBOTO IIUKITY.

14 | I{inoBa cTpareris 1 TAKTHKA OaHKY.

15 | XapakTepucTuka OCHOBHHX METO/IB I[IHOYTBOPEHHS HAa OAHKIBCHKI MOCIYTH.

16 Metoau 1IHOBOTO PEryjlOBaHHA. BIIMB nepaBu Ha IIHOBY MOJIITHKY KOMEPIIIHHUX
OaHKIB.

17 CyuacHi TeHIeHIIi1 Ta 0COOIUBOCTI I[IHOBOT MOJIITUKK KOMEPLIMHUX OaHKIB.

18 | ®imianpHa ciTka 6aHKIB 1 (haKTOPH i1 PO3MILIICHHS.

19 TenaeHIii 1 NEpCIeKTUBUA PO3BUTKY 30yTOBOI'O IHCTPYMEHTApi0 OaHKY.

20 | Anani3 akTopiB i MOTHBIB ITOBEIIHKH KIII€HTA HA pUHKY. [Iporiec mpuitHATTS pilieHHS
po npuaOaHHs OaHKIBCHKUX MOCIYT.

21 Etanu po6otn KoMepiiifHOTo OaHKY IO 3ay4eHHIO 10 OOCIYroByBaHHS MOTCHITIHHUX
KITIEHTIB.

22 | CyuacHi TeHEHIi1 i NePCIeKTHBY KOMYHIKAIIHHOI AIsITbHOCTI KOMEpUiHHUX OaHKIB.
23 Po3poOka pexinaMHOro 0r01KeTy Ta OIliHKa €()eKTUBHOCTI PEeKJIaMHOT MOITUKH.

24 | OCHOBHI TUITH OpTraHi3aliiHUX CTPYKTYP YIPaBIiHHSI MAPKETHHTOBOIO IisLTBHICTIO.

25 Opranizaiis, ocHOBHI (QYHKIT 1 3aBAaHHS MAapKETUHIOBHX CIYX0 YKpaiHCBKHX
KOMEpIIHHUX OaHKIB.

26 | IIpomec MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO 1 HOTO CKJIa/I0BI YaCTHUHHU.

9. MeToau HABYAHHSA
VY HaB4YaJIbHOMY MPOILIEC] 3aCTOCOBYIOTHCA: JIEKIIi, IPAKTUYHI Ta 1HAMBIAYaJbHI
3aHATTS, KOHCYJbTalli, caMOCTIiiHa poOoTa, podoTa y rpymnax, MeToJ ONHMTYBAaHHS,
TecTyBaHHs, pedepyBanHs, BukoHanus KIII3.

10. 3aco6u oniHIOBaHHS TA METOIM 1€eMOHCTPYBAHHS Pe3yJbTATIB
HABYAHHS

Y  mpoueci  BUBYEHHS ~ AMCHMILUIIHM  «bBaHKIBCBKMHA ~ MapKETHHI»
BUKOPUCTOBYIOTHCSI HACTYMHI 3acOO0M OIIHIOBaHHS Ta METOJU JEMOHCTPYBaHHS
pe3yabTaTiB HaBUAHHS:

- IOTOYHE ONMUTYBAaHHS, TECTYBAHHS;

- IPE3EHTAIll] pe3yJIbTaTiB BUKOHAHUX 3aB/aHb;

- OL[IHIOBAHHS PE3yJIbTaTIB MOJAYJIbHOI KOHTPOJIBHOI pOOOTH;

- OLIIHIOBaHHSI KOMIUIEKCHOTO MTPAKTUYHOTO 1HAWBITYaIbHOTO 3aBIaHHS;

- OI[IHIOBAHHS PE3yJIbTaTIB CAMOCTIHHOT POOOTH CTY/ICHTIB;

- 1HIII BUIMW 1HAWBIIYaJbHUX 1 TPYIIOBUX 3aBJaHb;

- 3aJIiK.

11. IToJriTnka OiHIOBAHHSA
Tonimuxa wooo deonatinie i nepecknadanus. J17s BUKOHAHHS 1HIWBITYyaTbHUX
3aBJaHb 1 TIPOBEJEHHS KOHTPOJBHUX 3aXOiB BCTAaHOBJIIOIOTHCS KOHKPETHI TEPMIHH.
[lepecknaganHss MOIYJIIB B1IOYBA€ETHCS 3 103BOJY AUPEKIi (PaKkyIbTETy 32 HAIBHOCTI
MOBXHUX NMPUYNH (HAPUKIIA, JTIKAPHSIHUHN).



THonimuxa wooo axademiunoi dobpouecnocmi. BUKOpUCTaHHS NPYKOBAHUX 1
CJIEKTPOHHUX JDKepen iHdopmarlii mij 4Yac KOHTPOJIBHUX 3aXOJiB Ta EK3aMEHIB
3a00pOHEHO.

llonimuxa wooo e6i0sidysannsa. BinpigyBaHHA 3aHITh € OOOB’SI3KOBUM
KOMITOHEHTOM OIIHIOBaHHs. 32 00’ €KTUBHUX MPUYUH (HANPUKIAl, KApAaHTUH, BOEHHUM
CTaH, XBOpoOa, 3aKOp/IOHHE CTaKyBaHHS) HaBYAHHS MOXKE BilOyBaTHCh B OH-JIaliH
dhopMi 3a MOTOKEHHAM 13 KEPIBHUKOM KYPCY 3 JI03BOJTY AUPEKIIii (haKyJIbTETY.

12. KpuTepii, popmMu NOTOYHOI0 Ta MiICYMKOBOr0 KOHTPOJII0
[TincymxoBuit 6an (3a 100-0anpHOIO MIKAJIOW) 3 JUCHMILTIHU «baHKIBCHKUI
MapKETHHT» BU3HAYAETHCS K CEPEIHbO3BAYKCHA BEIMUMHA, 3aJICKHO Bl TUTOMOT Baru
KO>KHOI CKJIQIOBO1 3a1iIKOBOT'O KPEIUTY:

3anikoBuii moay.as 1 3agikoBuii moayas 2 | 3amikoBuii MoxyJib 3 Pazom
30 % 40% 30% 100%
VYcHe onuTyBaHHS Tigdac| YCHE OMUTYBaHHA i 1. Hanucanus ta
3aHATTA (3 Temu 10 5 GaniB | wac 3aHsaTTA (6 Tem Mo zaxuct KIII3 = 80
= 15 GauiB) 5 6aniB = 3006auiB) Oais.
Ominka 3a camocrtiiiny| OmiHka 3a caMocCTiiiHy |2. BukoHaHHS 3aBJaHb 100
poboty — Mak. 10 GariB poboty — Mak. 10 GaniB | mig yac TpeHinry = 20
TectyBannss — wmakc. 25| TectyBanHs — Makc. 10 OamniB
OamniB OamniB
ITucemoBa po6ora = 50| [TucemoBa pobota = 50
OamiB OamiB
IIkxaJja oniHIOBaHHSA CTYJIEHTIB:
3amkanow |3a HaioOHAJLHOIO
3VHY HIKATO0 3a mkanow ECTS
90-100 BITMIHHO A (BIIMIHHO)
85-89 B (myxe mobpe)
75-84 nobpe C (206pe)
65-74 . D (3a10BUIBHO)
60-64 3a/10BUIBHO E (mocraTHbO)
35-59 . FX (He3a10BUIBHO 3 MOKJIMBICTIO TTIOBTOPHOT'O
HE33a70BIJIbHO CKIa/[aHHS)
1-34 F (He3a70BUIbHO 3 000B’SI3KOBUM TOBTOPHUM KYPCOM)

13. IHCTPYMEHTHU, OBJIAJJTHAHHS TA ITPOI'PAMHE 3ABE3IIEUEHHS,
BUKOPUCTAHHSA AKUX IEPEJBAYA€ HABYAJIBHA ITUCIUIIJITHA

Ne HaiimenyBanHs Howmep
TEMH
1. | MynpTUMeIiiHIIA TPOEKTOP 1-9
2. | Ilpoekmiiinuii ekpan 1-9
3. | Komynikamiiine nporpamue 3ade3nedenns (Google Chrome, Firefox) 1-9
4. | HasgBHuictb noctymy 10 Mepexi [HTepaer 1-9
5. | IlepconanbHi KOMIT I0TEpU 1-9
6. | Komynikarmiiine nporpamue 3a0e3nedeHHs (Z00M) sl IPOBECHHS 3aHATh Y 1-9

peXHUMi OH-JIAlH (32 HEOOX1THOCTI)

7. | Komynikaniiina ©aB4yanpHa 1iatgpopma (Moodle) mns  opramizamii 1-9
JUCTAHIIIHOTO HaBYaHHS (32 HEOOX1HOCTI)

8. | [Iporpamue 3a6e3neuenns: OC Windows 1-9

9. | Incrpymentu Microsoft Office (Word; Excel; Power Point i T. i.) 1-9
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