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Структура робочої програми навчальної дисципліни 

“ІНФРАСТРУКТУРА РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ 

ГОСТИННОСТІ” 

1. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ “ІНФРАСТРУКТУРА РОЗВИТКУ 

МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ ГОСТИННОСТІ” 

Дисципліна 

“Інфраструктура 

розвитку міжнародних 

мереж гостинності” 

Галузь знань, 

спеціальність, 

ступінь 
вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Кількість кредитів ЕСТS – 
5 

Галузь знань – 

24 "Сфера 

обслуговування" 

Статус дисципліни – 

вибіркова дисципліна 

циклу професійної 

підготовки 
Мова навчання – 

українська 
Кількість залікових 

модулів – 3 
Спеціальність – 

241 “Готельно- 

ресторанна справа” 

Рік підготовки – 1 
Семестр – 2 

Кількість змістових 
модулів – 3 

Ступінь вищої освіти 

–магістр 

Лекції – 30 год. 
Практичні заняття – 15 

год. 
Загальна кількість годин – 

150 
 Самостійна робота – 96 

год. (4 год. – тренінг) 

Індивідуальна робота – 5 

год. 

Тижневих годин –    

год.,з них аудиторних 
– год. 

 Вид підсумкового 
контролю – залік 
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2. МЕТА Й ЗАВДАННЯ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

“ІНФРАСТРУКТУРА РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ 

ГОСТИННОСТІ” 

2.1. Мета вивчення дисципліни. 

Метою вивчення дисципліни “Інфраструктура розвитку міжнародних 

мереж гостинності” є формування у студентів системи знань та вмінь з 

організації діяльності міжнародних підприємств сфери гостинності, їх 

функціонування на міжнародному ринку готельно-ресторанних послуг, 

технологічного процесу обслуговування туристів у міжнародних готельних і 

ресторанних мережах, організації готельного і ресторанного сервісу за 

міжнародними стандартами. 

Предметом вивчення дисципліни “Інфраструктура розвитку міжнародних 

мереж гостинності” є організація світового готельного і ресторанного 

господарства, функціонування інфраструктури та обслуговування туристів 

готельно-ресторанними закладами, а також вивчення особливостей 

функціонування сфери гостинності у різних регіонах світу. 

Передумови для вивчення дисципліни. Дисципліна вивчається на базі 

загальноекономічної та правової підготовки студентів після вивчення ними 

дисциплін “Організація готельно-ресторанної справи”, “Брендинг індустрії 

гостинності, “Менеджмент туризму”, “Маркетинг туризму”, “Рекреаційно- 

туристичні послуги”, “Галузі туризму”. 

2.2. Завдання вивчення дисципліни. 

У результаті вивчення дисципліни “Інфраструктура розвитку 

міжнародних мереж гостинності” студент має одержати необхідні знання та 

вміння з теорії та практики організації обслуговування на міжнародних 

підприємствах сфери гостинності, зокрема з таких питань: 

- обґрунтування принципів управління міжнародною мережею 

готелів і ресторанів; 

- формування та аналіз організаційних структур управління 

міжнародних підприємств розміщення і харчування; 

- застосування сучасних методів класифікації засобів розміщення в 

Україні та за кордоном; 

- аналізування особливостей міжнародних готельних і ресторанних 

послуг; 

- оцінювання ефективності й результативності роботи в міжнародних 

готельних і ресторанних мережах. 

В результаті вивчення даного курсу студент повинен знати: 

 особливості функціонування та розвитку сфери гостинності у світі; 
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 основні підходи до класифікації підприємств готельно-ресторанного 

господарства; 

 особливості міжнародного нормативно-правового регулювання 

готельно-ресторанної індустрії; 

 міжнародні готельні ланцюги і їх значення у розвитку сучасного 

туризму; 

 особливості функціонування та розвитку готельно-ресторанного 

господарства у різних регіонах світу. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен вміти: 

 визначити соціально-економічні чинники розвитку готельно- 

ресторанного господарства; 

 використовувати методику дослідження ринку готельних та 

ресторанних послуг у світі; 

 використовувати міжнародні нормативно-правові акти у сфері 

гостинності; 

 визначати особливості функціонування готельно-ресторанного 

господарства у різних регіонах світу; 

 прогнозувати розвиток готельно-ресторанного господарства. 

 
2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни “Інфраструктура розвитку міжнародних 

мереж гостинності”: 

– здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 

цінності ідосягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей 

розвитку предметної області; 

– здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; 

– знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності; 

– здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

– здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

– здатність використовувати інформаційні та   комунікаційні технології; 

– здатність визначати функціональні особливості та вплив міжнародного 

середовища на характер взаємозв’язків між суб’єктами сфери гостинності та 

налагоджувати комунікації між ними. 

Зміст уміння, що забезпечується вищеописаними компетентностями 

полягає у вмінні використовувати одержані знання у практичній діяльності, 

враховуючитенденції та перспективи розвитку готельно-ресторанного бізнесу. 
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1. Результати навчання. 

В процесі вивчення дисципліни “Інфраструктура розвитку міжнародних 

мереж гостинності” студенти повинні: використовувати фундаментальні 

закономірності розвитку готельно-ресторанної індустрії у поєднанні з 

дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та 

наукової діяльності; систематизувати та аналізувати інформацію для вирішення 

професійних і наукових завдань в мыжнародній сфері гостинності. 

 

 

 
3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ “ІНФРАСТРУКТУРА РОЗВИТКУ 

МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ ГОСТИННОСТІ” 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ 

ЗАСАДИ МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ ГОСТИННОСТІ. 

 
Тема 1. Еволюція підприємств системи гостинності. 

Історія виникнення та розвитку готельної справи. Передумови розвитку 

готельної справи у різні історичні періоди. Сучасні тенденції розвитку системи 

гостинності. Глобалізація системи гостинності. Поглиблення спеціалізації 

готельного попиту. Міжнародні готельні ланцюги. Розвиток мережі малих 

готелів. Упровадження нових комп’ютерних технологій. Розвиток готельної 

справи в Україні. 

Література: 1; 4; 8; 11; 20. 

 
Тема 2. Особливості світового ринку мереж гостинності. 

Сутність світового ринку як глобальної системи, яка регулює 

співвідношення попиту й пропозиції. Класифікація ринку готельно ресторанних 

послуг за видами, формами, характером діяльності, територією. Специфічні риси 

ринку готельно-ресторанних послуг: комплексність, мобільність, нероздільність 

процесу обслуговування та ритмічність. 

Література: 2; 5; 13; 17; 18. 

 
Тема 3. Стан та тенденції формування ринку готельно-ресторанних 

послуг на вітчизняному та світовому рівнях. 

Соціально-економічні чинники формування світового ринку готельного і 

ресторанного господарства. Міжнародне регулювання ринку готельно- 

ресторанних послуг в Україні та світі. Правове регулювання ринку міжнародних 

мереж гостинності. 
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Література: 3; 4; 14; 15; 20. 

 
Тема 4. Формування підприємств готельно-ресторанних мереж у 

розвинених країнах світу. 

Підходи до класифікації та типізація підприємств готельно-ресторанного 

господарства в країнах світу. Особливості функціонування та розвиток 

міжнародних готельних мереж. Соціально-економічні чинники формування 

світових мереж гостинності. 

Література: 2; 7; 9; 15; 18. 

 
Тема 5. Методологічні чинники дослідження міжнародних готельних 

і ресторанних мереж. 

Дослідження міжнародного ринку готельного та ресторанного 

господарства. Ключові фактори розвитку міжнародних мереж гостинності. 

Особливості вивчення ефективності роботи на міжнародному ринку мереж 

гостинності. 

Література: 1; 3; 6; 12; 14; 19. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ ГОСТИННОСТІ. 

 
Тема 6. Особливості розвитку міжнародних мереж гостинності в 

Європейському туристичному регіоні. 

Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в 

Європейському туристичному регіоні. Тенденції розвитку ринку готельно- 

ресторанних послуг у Європі. Дослідження основних перспектив розвитку 

міжнародних мереж гостинності в Європейських країнах. 

Література: 5; 8; 10; 14; 16; 19; 20. 

 
Тема 7. Сучасний стан, тенденції та перспективи розвитку готельно- 

ресторанного господарства в Азійсько-Тихоокеанському туристичному 

регіоні. 

Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в Азійсько- 

Тихоокеанському туристичному регіоні. Тенденції розвитку ринку готельно- 

ресторанних послуг у кранах Азії. Дослідження основних перспектив розвитку 

міжнародних мереж гостинності в Азіатських країнах. 

Література: 1; 4; 7; 11; 18; 20. 
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Тема 8. Перспективи функціонування мереж гостинності в 

Американському туристичному регіоні. 

Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в 

Американському туристичному регіоні. Тенденції розвитку ринку готельно- 

ресторанних послуг у США. Дослідження основних перспектив розвитку 

міжнародних мереж гостинності в Американському туристичному регіоні. 

Література: 2; 5; 7; 11; 16; 19; 20. 

 
Тема 9. Моніторинг розвитку міжнародних мереж гостинності в 

Близькосхідному туристичному регіоні. 

Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в країнах 

Близького Сходу. Тенденції розвитку ринку готельно-ресторанних послуг у 

Близькосхідних країнах. Дослідження основних перспектив розвитку 

міжнародних мереж гостинності в Близькосхідному туристичному регіоні. 

Література: 1; 5; 7; 10; 13; 16. 

 
Тема 10. Міжнародні мережі гостинності в Африканському 

туристичному регіоні. 

Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в країнах 

Африки. Тенденції розвитку ринку готельно-ресторанних послуг у африканських 

країнах. Дослідження основних перспектив розвитку міжнародних мереж 

гостинності в Африканському туристичному регіоні. 

Література: 2; 6; 7; 9; 12; 17; 19. 
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4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ ДИСЦИПЛІНИ 

“ІНФРАСТРУКТУРА РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ 

ГОСТИННОСТІ” 
Денна/заочна форма навчання 

 Кількість годин 

Лекції Практичні СРС ІРС 

Змістовий модуль І. Теоретико-методологічні засади міжнародних мереж 
гостинності 

Тема 1. Еволюція підприємств 
системи гостинності. 

3 1 10/14 1 

Тема 2. Особливості світового ринку 
мереж гостинності. 

3 2 10/14 - 

Тема 3. Стан та  тенденції 

формування  ринку готельно- 

ресторанних послуг на вітчизняному 

та світовому рівнях. 

 
3/2 

 
2/2 

 
10/14 

 
- 

Тема 4. Формування підприємств 

готельно-ресторанних  мереж у 
розвинених країнах світу. 

 

3/2 
 

1 
 

10/14 
 

1 

Тема 5. Методологічні чинники 

дослідження міжнародних готельних 

і ресторанних мереж. 

 

3 
 

2 
 

10/14 
 

- 

Змістовий модуль ІІ. Сучасний стан та перспективи розвитку 
міжнародних мереж гостинності. 

Тема 6. Особливості розвитку 

міжнародних мереж гостинності в 

Європейському туристичному 

регіоні. 

 
3 

 
2 

 
10/14 

 
1 

Тема 7. Сучасний стан, тенденції та 

перспективи розвитку готельно- 

ресторанного господарства в 

Азійсько-Тихоокеанському 

туристичному регіоні. 

 
 

3/2 

 
 

1 

 
 

10/14 

 
 

- 

Тема 8. Перспективи 

функціонування мереж гостинності в 

Американському туристичному 
регіоні. 

 
3 

 
1 

 
10/14 

 
1 

Тема 9. Моніторинг розвитку 

міжнародних мереж гостинності в 

Близькосхідному туристичному 
регіоні. 

 
3/2 

 
2/2 

 
10/12 

 
– 

Тема 10. Міжнародні мережі 

гостинності в Африканському 

туристичному регіоні. 

 

3 

 

1 

 

6/10 

 

1 

Разом: 30/8 15/4 96/134 5 
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5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

Змістовий модуль І. Теоретико-методологічні засади міжнародних мереж 

гостинності. 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 1. 

Тема: “Еволюція підприємств системи гостинності”. 

Мета: закріплення теоретичних та нормативно-правових основ 

обслуговування споживачів у закладах міжнародного готельно-ресторанного 

господарства. 

Питання для обговорення: 

1. Історія виникнення та розвитку готельної справи. 

2. Передумови розвитку готельної справи у різні історичні періоди. 

3. Сучасні тенденції розвитку системи гостинності. 

4. Глобалізація системи гостинності. 

5. Міжнародні готельні ланцюги. 

6. Розвиток мережі малих готелів. 

7. Розвиток готельної справи в Україні. 

Література: 1; 4; 8; 11; 20. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 2. 

Тема: “Особливості світового ринку мереж гостинності”. 

Мета: вироблення умінь та навичок здійснення оцінки рівня розвитку 

міжнародних мереж гостинності. 

Питання для обговорення: 

1. Класифікація готелів. 

2. Основні критерії комфорту готелів. 

3. Міжнародні системи класифікації готелів. 

4. Класифікація готелів в Україні. 

5. Комплекс вимог до готелів різних категорій. 

6. Функціональне призначення готелів. 

7. Характеристика номерного фонду. 

Література: 2; 5; 13; 17; 18. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 3. 

Тема: “Стан та тенденції формування ринку готельно-ресторанних 

послуг на вітчизняному та світовому рівнях”. 

Мета: вивчення особливостей моделювання процесу підготовки 

міжнародних підприємств сфери гостинності до обслуговування. 

Питання для обговорення: 
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1. Структура управління підприємствами міжнародної індустрії 

гостинності. 

2. Чинники, що обумовлюють вибір організаційної структури 

управління міжнародною готельною/ресторанною мережею. 

3. Типи організаційних структур. Форми управління. Методи 

управління. 

4. Класифікація методів менеджменту міжнародної 

готельної/ресторанної мережі. 

5. Забезпечення ефективного функціонування міжнародної 

готельної/ресторанної мережі. 

Література: 3; 4; 14; 15; 20. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 4. 

Тема: “Формування підприємств готельно-ресторанних мереж у 

розвинених країнах світу”. 

Мета: опанування практичними навичками організації процесу 

обслуговування споживачів в міжнародних готельно-ресторанних мережах. 

Питання для обговорення: 

1. Правила користування готелями та надання готельних послуг в 

Україні та світі. 

2. Порядок оформлення клієнтів. 

3. Права та обов’язки адміністрації та гостей готелю. 

4. Склад персоналу служби прийому та обслуговування. 

5. Технологія роботи адміністратора та касира. 

6. Службові обов’язки старшого адміністратора (менеджера по 

розміщенню). 

7. Вимоги до організації робочих місць персоналу служби прийому та 

розміщення. 

8. РМ менеджера. Облікова документація. 

9. Цінова політика. Інформаційні послуги. 

Література: 2; 7; 9; 15; 18. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 5. 

Тема: “Методологічні чинники дослідження міжнародних готельних і 

ресторанних мереж”. 

Мета: вивчення методичних підходів до організації ефективної роботи 

міжнародних готельних і ресторанних мереж. 

Питання для обговорення: 



10 
 

 

1. Склад зміни служби експлуатації номерного фонду та обов’язки 

персоналу, що входить до складу служби. 

2. Оснащеність жилих номерів. 

3. Перевірка наявності та справності меблів, устаткування, інвентарю. 

4. Вид прибиральних робіт внутрішніх приміщень готелю: вестибюльні 

групи, жилих номерів, коридорів, холів, сходів, місць загального користування, 

адміністративних приміщень. 

5. Види прибиральних робіт у жилих приміщеннях (номерах). 

6. Послідовність прибиральних робіт у жилих приміщеннях. 

7. Організація робочого місця покоївки. 

Література: 1; 3; 6; 12; 14; 19. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНИХ МЕРЕЖ ГОСТИННОСТІ. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 6. 

Тема: “Особливості розвитку міжнародних мереж гостинності в 

Європейському туристичному регіоні”. 

Мета: опанування практичного інструментарію розробки та впровадження 

ефективного підходу до функціонування мереж гостинності на основі 

європейського досвіду. 

Питання для обговорення: 

1. Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в 

Європейському туристичному регіоні. 

2. Тенденції розвитку ринку готельно-ресторанних послуг у Європі. 

3. Дослідження основних перспектив розвитку міжнародних мереж 

гостинності в Європейських країнах. 

Література: 5; 8; 10; 14; 16; 19; 20. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 7. 

Тема: “Сучасний стан, тенденції та перспективи розвитку готельно- 

ресторанного господарства в Азійсько-Тихоокеанському туристичному 

регіоні”. 

Мета: закріплення теоретичних та нормативно-правових основ 

обслуговування споживачів у міжнародних мережах гостинності на основі 

світового досвіду. 

Питання для обговорення: 

1. Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в 

Азійсько-Тихоокеанському туристичному регіоні. 

2. Тенденції розвитку ринку готельно-ресторанних послуг у кранах Азії. 
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3. Дослідження основних перспектив розвитку міжнародних мереж 

гостинності в Азіатських країнах. 

Література: 1; 4; 7; 11; 18; 20. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 8. 

Тема: “Перспективи функціонування мереж гостинності в 

Американському туристичному регіоні”. 

Мета: вивчення методичних підходів до якісного надання готельно- 

ресторанних послуг на основі функціонування американських мереж 

гостинності. 

Питання для обговорення: 

1. Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в 

Американському туристичному регіоні. 

2. Тенденції розвитку ринку готельно-ресторанних послуг у США. 

3. Дослідження основних перспектив розвитку міжнародних мереж 

гостинності в Американському туристичному регіоні. 

Література: 2; 5; 7; 11; 16; 19; 20. 

 
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 9. 

Тема: “Моніторинг розвитку міжнародних мереж гостинності в 

Близькосхідному туристичному регіоні”. 

Мета: закріплення теоретичних основ моніторингу розвитку 

міжнародних мереж гостинності. 

Питання для обговорення: 

1. Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в 

країнах Близького Сходу. 

2. Тенденції розвитку ринку готельно-ресторанних послуг у 

Близькосхідних країнах. 

3. Дослідження основних перспектив розвитку міжнародних мереж 

гостинності в Близькосхідному туристичному регіоні. 

Література: 1; 5; 7; 10; 13; 16. 
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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 10. 

Тема: “Міжнародні мережі гостинності в Африканському 

туристичному регіоні ”. 

Мета: закріплення теоретичних та нормативно-правових основ 

обслуговування споживачів у міжнародних мережах гостинності на основі 

світового досвіду. 

Питання для обговорення: 

1. Сучасний стан розвитку готельно-ресторанного господарства в країнах 

Африки. 

2. Тенденції розвитку ринку готельно-ресторанних послуг у 

африканських країнах. 

3. Дослідження основних перспектив розвитку міжнародних мереж 

гостинності в Африканському туристичному регіоні. 

Література: 2; 6; 7; 9; 12; 17; 19. 

 

 

 
6. КОМПЛЕКСНЕ ПРАКТИЧНЕ ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Комплексне практичне індивідуальне завдання (КПІЗ) студентів 

передбачає виконання індивідуальних науково-дослідних завдань. КПІЗ 

представляє собою навчальний модуль, який виконується самостійно і 

оцінюється як частка навчального курсу з врахуванням у загальній оцінці за курс. 

Це надає вагомості даній роботі і робить її зміст вартісним. 

Завдання виконуються і подаються викладачеві у письмовій формі. Робота 

виконується на листах формату А4 шрифтом Times New Roman Cyr, розміром 14 

pt, інтервал – 1,5. Поля: згори та знизу – 2 см, з лівого боку – 3 см, з правого боку 

–1,5 см. Обсяг роботи – до 40 сторінок. 

При оцінюванні виконання завдання враховуються: 

 повнота розкриття теми і змістовність роботи – 40 балів; 

 розгорнутий аналіз проблеми (порівняння з іншими об’єктами, аналіз 

проблеми в динаміці, тощо) – 30 балів; 

 творчий підхід, оригінальність розкриття теми – 10 балів; 

 наявність ілюстративного матеріалу – 5 балів; 

 грамотність, стилістика виконання роботи – 5 балів; 

 використання під час підготовки проекту технічних засобів (Excel, 

PowerPoint, Visio, Maple, спеціалізованих комп’ютерних програм, тощо) – 10 

балів; 

Максимальна сума балів, яку студент може отримати за виконання КПІЗ 

– 100 балів. 
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Суть комплексного практичного індивідуального завдання. 

1. Індивідуальне завдання з дисципліни “Інфраструктура розвитку 

міжнародних мереж гостинності” має наскрізний характер і виконується на 

прикладі міжнародної мережі гостинності (українського або закордонного). 

Індивідуальне завдання складається із таких частин: 

Вступ 

1. Особливості управління на підприємстві міжнародної мережі 

гостинності. 

2. Аналіз маркетингового середовища підприємства міжнародної мережі 

гостинності. 

2.1. Характеристика основних факторів мікросередовища. 

2.2. Оцінка впливу факторів макросередовища на діяльність 

підприємства міжнародної мережі гостинності. 

3. Аналіз PR політики підприємства міжнародної мережі гостинності. 

4. Оцінка цінової політики підприємства міжнародної мережі 

гостинності. 

5. Оцінка політики просування підприємства міжнародної мережі 

гостинності. 

6. Визначення основних недоліків стратегії підприємства міжнародної 

мережі гостинності. 

7. Розробка напрямів удосконалення стратегії підприємства міжнародної 

мережі гостинності. 

Висновки 
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7. ТЕМАТИКА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ. 

Самостійна робота як основна форма засвоєння студентом навчального 

матеріалу в час, вільний від обов’язкових занять та без участі викладача, 

передбачає особистісну орієнтовану організацію самоосвіти студента. 

Діагностика якості самостійної роботи здійснюється викладачем при 

оцінюванні змістових модулів та на основі підсумкового контролю залікового 

модуля. 
 

 
 

№ 

п/п 

Тематика К-сть 

годин 

1 Особливості PR-технологій в міжнародних мережах 

гостинності 

9 

2 Основні категорії PR-технологій в міжнародних мережах 

гостинності 

9 

3 Досвід успішних світових ресторанів та готелів у створенні 

системи зв’язків з громадськістю та організації їхнього 

функціонування 

9 

4 Стратегічні комунікації міжнародних мереж гостинності, їхня 

сутність і роль у зв’язках з громадськістю 

9 

5 Алгоритм процесу розроблення і реалізації програми зв’язків з 

громадськістю міжнародних мереж гостинності 

9 

6 Основні етапи підготовки і проведення PR-кампанії 

міжнародних мереж гостинності та їх характеристика 

9 

7 Оцінка ризику при плануванні PR-кампанії підприємств 

міжнародних мереж гостинності 

9 

8 Основні складові корпоративного іміджу міжнародних мереж 

гостинності 

9 

9 Пошуковий і нормативний прогноз діяльності підприємств 

міжнародних мереж гостинності 

9 

10 Чинники, які характеризують унікальність планування 

діяльності підприємств міжнародних мереж гостинності 

9 

11 Використання засобів автоматизації для планування 

діяльності підприємств міжнародних мереж гостинності 

6 

Разом 96 
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8. ОГРАНІЗАЦІЯ І ПРОВЕДЕННЯ ТРЕНІНГУ 

Тематика: аналіз діючої практики функціонування міжнародних мереж 

гостинності. 

Порядок проведення: 

1. Здійснити виїзд до відомих підприємств готельно-ресторанних мереж. 

2. Ознайомитися із специфікою ресурсів міжнародних мереж готельно- 

ресторанної сфери 

3. Провести управлінську та сервісну оцінку потенціалу об’єктів 

міжнародних мереж готельно-ресторанного бізнесу. 

4. Представити результати проведеного тренінгу у вигляді невеликого 

групового звіту про дослідження підприємств міжнародних мереж індустрії 

гостинності. 

Література: 1; 3; 12; 18; 21; 22. 

 
 

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ. 

У навчальному процесі використовуються: лекції, практичні та 

індивідуальні заняття, групова робота, комунікативні техніки, реферування, а 

також методи опитування, тестування, ділові ігри, виконання комплексного 

практичного індивідуального завдання. 

 
10. МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ. 

В процесі вивчення дисципліни “Інфраструктура розвитку міжнародних 

мереж гостинності ” використовуються наступні методи оцінювання навчальної 

роботи студента: 

- поточне тестування та опитування; 

- підсумкове тестування по кожному змістовому модулю; 

- оцінювання виконання КПІЗ; 

- ректорська контрольна робота; 

- залік. 

 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) визначається як 

середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової 

залікового кредиту: 
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Модуль 1 Модуль 2 

(ректорська 

контрольна робота) 

Модуль 3 

(поточні оцінки, 

підсумкова оцінка 

за КПІЗ) 

 
Разом 

30% 40% 30% 100% 

1. Усне опитування 

під час заняття (5 

тем по 6 балів = 30 

балів) 

2. Письмова робота 

= 70 балів 

1. Усне опитування під час 

заняття (3 теми по 10 балів = 

30 балів) 

2. Письмова робота = 50 балів 

3. Індивідуальні презентації = 

20 балів 

1. Написання та 

захист КПІЗ = 80 

балів. 

2. Виконання 

завдань під час 

тренінгу = 20 балів 

100б. 

 

 
За 

шкалою 
університету 

За 
національною 
шкалою 

 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 
85-89 

добре 
В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 
65–74 

задовільно 
D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59  
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1–34 
F (незадовільно з обов’язковим повторним 
курсом) 

 

11. ПЕРЕЛІК НАОЧНИХ МАТЕРІАЛІВ ТА МЕТОДИЧНИХ ВКАЗІВОК. 
 

 

№ Найменування Номер теми 

1. Електронний варіант лекцій 1-10 

2. Самостійна робота студента (електронний варіант) 1-10 

3. Комплексне практичне індивідуальне завдання 
студента 

1-10 
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