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Опис дисципліни 

Дисципліна «Інфраструктура розвитку міжнародних мереж гостинності» передбачає 

отримання знань та набуття практичних компетентностей щодо сутності економічних явищ 

і процесів в готельній індустрії України та світу, їх взаємозв’язків, розвиває у студентів 

практичні навички аналізу світового, державного та регіонального ринку готельних послуг.  

Структура курсу 

 

Години 

(лек. / 

практ.) 

Тема Результати навчання 

 

Завда

ння 

3/2 Тема 1. Теоретичний 

базис  бізнес-комунікацій. 

Вільно спілкуватися з професійних питань 

державною та іноземною мовами усно і 

письмово. 

Тести, 

питан

ня  

3/2 Тема 2. Комунікації в 

управлінні 

Аналізувати сучасні тенденції розвитку 

індустрії гостинності та рекреаційного 

господарства. 

Тести,  

задачі 

3/2 Тема 3. Соціальна 

перцепція персоналу 

готелів і ресторанів 

Розуміти принципи, процеси і технології 

організації роботи суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

Питан

ня, 

кейси  

3/2 Тема 4. Візуальна 
діагностика у готельному 

і ресторанному бізнесі 

Аналізувати, інтерпретувати і моделювати на 
основі існуючих наукових концепцій сервісні, 

виробничі та організаційні процеси готельного 

та ресторанного бізнесу. 

Ділові 
ігри, 

питан

ня  



3/2 Тема 5. Мовленнєва 

комунікація персоналу 

готелів і ресторанів 

Організовувати процес обслуговування 

споживачів готельних та ресторанних послуг 

на основі використання сучасних 
інформаційних, комунікаційних і сервісних 

технологій та дотримання стандартів якості і 

норм безпеки. 

Тести, 

питан

ня  

3/1 Тема 6. Паралінгвістичне 
спілкування у практичній 

діяльності персоналу 

готельного і ресторанного 

бізнесу 

Застосовувати навички продуктивного 

спілкування зі споживачами готельних та 

ресторанних послуг 

Тести,  

задачі 

3/1 Тема 7. Моделі бізнес-

комунікацій у практичній 

діяльності персоналу 
готельного і ресторанного 

бізнесу 

Розробляти нові послуги (продукцію), 

використовуючи сучасні технології 

виробництва та обслуговування споживачів. 

Питан

ня, 

кейси  

3/1 Тема 8. Інтернет-
технології 

комунікативного 

менеджменту у 

практичній діяльності 
персоналу готельного і 

ресторанного бізнесу 

Здійснювати ефективний контроль якості 

продуктів та послуг закладів готельного і 

ресторанного господарства. 

Питан
ня, 

кейси  

3/1 Тема 9. Комунікативні 
технології презентації та 

особистих продажів 

послуг у готельному і 

ресторанному бізнесі 

Визначати та формувати організаційну 

структуру підрозділів, координувати їх 

діяльність, визначати їх завдання та штатний 

розклад, вимоги до кваліфікації персоналу. 

 

3/1 Тема 10. Комунікативні 

бар’єри та конфлікти у 

практичній діяльності 
персоналу готельного і 

ресторанного бізнесу 

Розуміти економічні процеси та здійснювати 

планування, управління і контроль діяльності 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
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Політика оцінювання 

 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням 

термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання 
модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний).    

● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на 

наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не 
більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 
використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати 
лише під час он-лайн тестування (наприклад, програма Kahoot). 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 
керівником курсу.  

 

Критерії оцінювання 

 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) визначається як середньозважена величина, 

залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3 

30% 40% 30% 

Усне опитування під час 
занять 

(1-4 теми) – 10 балів за 
тему –  

макс. 40 балів 
Модульна контрольна 

робота (теми 1-4) – макс. 60 
балів 

Усне опитування під час 
занять (6-10 теми)5 балів за 
тему – макс. 30 балів 

Модульна контрольна 
робота  

(теми 6-10) – макс. 70 
балів 

Підготовка КПІЗ – макс. 
40 балів  

Захист КПІЗ – макс. 40 
балів Участь у тренінгах – 
макс. 20 балів 

 

 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1560-12
https://www.slideshare.net/CentrePravo/ss-59925133


 

Шкала оцінювання студентів: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного 

складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом 
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