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Onuc gucumunniim
Oucumnnina “YnpaBniHHA AKicTio B Typuami” nepeabadae hopmyBaHHS CUCTEMU TEOPETUYHNX 3HAHb
i3 3aCTOCYBaHHSA iIHCTPYMEHTApIl0 YNpaBriHHA AKICTIO Ha NignpuemcTBax y cdepi Typnsmy, a Takox HabyTTs
NPaKTUYHMX HaBWYOK OLIHKM PIBHS SKOCTI TYPUCTUYHMX MOCNYr, po3pOobreHHs Ta BMPOBaKEHHS CUCTEM
cTaHgapTu3auii, cepTudikauii Ta NiLeH3yBaHHIO NOCAYT, WO HAaKTbLCA B TYPUCTUYHIN QiSANTIbHOCTI.

CtpykTypa Kypcy

TI'ogunn Tema Pe3ynbTaT HAaBYaHHSA 3aBnannsa
(1ek. /
MPAaKT.)
2/1 Tema 1. HaykoBi ocHOBU | BonoaiTh OCHOBHUMHM HOHATTS JUCLMILIIHH: «SIKICThY, | TecTH,
yIIpaBIIiHHA SKICTIO | «TIOCITyTay, «CUCTEMa SIKOCTI», «yIpPaBIiHHS SKICTIO», | TUTAHHS
TYPUCTHYHHX [OCITYT «TIPOLIECY», KKOHTPOIIb SKOCTi». 3HAUEHHS ITi[BUIICHHS

SAKOCTI  TOCIAYT ISl HIANPUEMCTB  TYPUCTHUYHOI
inayctpii. HopmaTtnBHO-TexHIUHA Ta 3aKOHO/aBYa Oa3a
PO3BUTKY yNpaBIiHHA AKicTrO. [leTns sikocTi mocmyry.

4/2 Tema 2.  Merogonoriuni | BukopucroByBaTi mpuiiomMu i MeTonu MeHeIKMeHTy | Tecrn,
OCHOBM YTPABIIHHA SKICTIO | IKOCTi, CTAaTHCTUYHI METOIM VIPABIiHHS SKICTIO. | 3aadi
TYPUCTUYHHUX HOCIYT. 3acToCcoBYBaTH HUKIIYHY MOJAEIb YIPABIiHHS AKICTIO.

3HATU KOHLENLIO OCTIAHOrO HOMIIIIEHHS SIKOCTI
HoBi mMeromm  MEHEIKMEHTY  SKOCTi,KOHIICTIIIIIO
«Touno B crpok» (Just in Time — JIT), peimxkuHipuHT
6i3nec-porieciB (Business Process Reengineering —
BPR).

4/2 Tema 3. Soft Skills i Hard | Bminus 3a0e3nedyBatu eeKTHBHE yIpaBiiHHS SKicTO | [TuTaHHs,
Skills sx ocHOBa epeKTUBHOTO | HA  MIANPUEMCTBAX TYpU3My. 3HATH  OCHOBHI | KeHcCH

yIpaBIiHHI AKICTIO Ha | BiamiHHOCTI «soft skills» (M’siki HaBuukum) 1 «hard
HiIMPUEMCTBAX TYPH3MY skillsy ~ (Baxki  abo  mpodeciiiHi  HABUYKH).




KiacudikyBatn HaliBaxmBIII «M’SKi» HAaBUYKH B
IHAYCTpii TypusMy, sIKi 3OIACHIOIOTH BUpIMIATHHHUN
BILTUB Ha SIKICTh 00CIIyrOBYBaHHS.

4/2 Tema 4. Cucrema ympapiiHHS | 3HATH ~ MOHATTA ~ <KICTh ~ TOCHYT»,  «sKicTh | JimoBi
AKICTIO MOCIYT TANPHEMCTB B | OOCIYrOBYBaHHS» Ta «3aJOBOJIEHICTh CIIOKMBadiB». | irpH,
chepi Typu3My Mogens COpUHAHSTTS CIIOKMBAa4aMHU SKOCTI TMOCIYTH. | IATaHHS

MeTtoar OLIHKHM 3aJ0BOJICHOCTI CIIO)KHBAiB SIKICTIO
MOCIYyT 1 SKICTIO OOCIYyrOBYBaHHSA IiANPHEMCTB
TypHU3MY. [HnexcHnit METOJ BU3HAYCHHSA
3aJJ0BOJICHOCTI CIIOXKHMBAYIB.

HamionanpHi iHAEKCH 3a10BOJIEHOCTI CIIOKUBAUIB.

4/2 Tema 5. OcHoBu Teopii | 3HaTH cTaHmAPTH Y cdepi TypusMy B YKpaiHi, Tectn,
CTaHaapTH3aiii, cepTUdiKaIli | perioHaIbHI, HAIlIOHAJIbHI Ta TaTy3€Bl CTaHIAPTH. MIUTAHHS
Ta JIIEH3YyBaHHS TypUCTUYHUX | OpieHTyBaTHCS Y MIXKHAPOIHUX CHCTEMaX YIPaBIliHHS
mocnyr. JlepkaBHa cucTeMa | SKICTIO Ta iX cTaHmapTu3amnii. 3HaTu crangaptu [SO,
CTaHmapTH3aMii JTEH31iHI BUMOTH JI0 TYPUCTHYHUX MiAIPUEMCTB B

VYxpaiHi.

4/2 Tema 6. CTBOpeHHS CHCTEMH | YMIHHS aHATi3yBaTH MEHEIDKMEHT SKOCTI sIK cuctemMy. | Tectw,
YIpaBIiHHS SKICTIO TOCIYT Ha | 3HATH OpraHi3aniiHO-eKOHOMIYHI MEXaHI3MH Ta 3amadi
MiANPUEMCTBAX TYPH3MY 00’ €KTH YIpaBIiHHS SIKICTIO Ha PI3HHUX eTarnax

TSUTPHOCTI TYPUCTHYHUX MIAIPUEMCTB. PozymiTa
3aKOHOMIPHOCTI MTPOIECIB YIIPABIiHHS SKICTIO Ha
TYPUCTUYHUX MiAMPUEMCTBAX

412 Tema 7. VYnpasninas | 3Hatu etanu GopMyBaHHS Ta BUIU BUTPAT Ha [urtanns,
BUTpaTaMHu Ha SKICTh | YIPaBJIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX TIOCIYT. Kelicu
TYPUCTHYHUX MOCITYT AmnarizyBaty iHpopMaliitHy 6a3y Ta IIaHyBaHHS

BUTpAT Ha SKICTh MOCIYT B Chepi TypU3MYy.
3acToCOBYBaTH METOAM aHAi3y BUTPAT Ha AKiCTh
nociyr. OiHIOBaTH €QEeKTUBHICTh BUTPAT Y CUCTEMI
YIPaBIiHHS AKICTIO MPOJIYKIIil Ta MOCIYT.

4/2 Tema 8. Orminka | Po3yMiTu pUHKOBI 3aCO0M MiABHIICHHS SIKOCTI Himosi
pe3yIbTaTHBHOCTI Ta | (KOHKypeHTHa 60poTh0a, LIIHOBA MOJIITHKA). Y MITH irpu,
e(heKTUBHOCTI CHCTEM | 3aCTOCOBYBATH IHHOBAIlil{HI TEXHOJIOTI] B CHCTEMax MTUTaHHS
MEHEKMEHTY SKOCTI | YIpaBIIiHHS AKICTIO TYPUCTHYHHX MiJIPUEMCTB. Y MITH

TYPUCTUYHUX HOCIYT

BUOYZOBYBaTH 3BOPOTHI 3B SI3KH y CHCTEMI
yIpaBiliHH SKICTIO HAa MiANPUEMCTBI. 3HaTH CYTHICTh
ayJIMTy, MCHE/PKMEHTY MIEPCOHATY B KOHTEKCTI
IHHOBAI[IITHAX TEXHOJIOTIH YIPaBIiHHS SKICTIO.
Po3yMiTH AMOHCBKY MOJIENIb YIPABIiHHS SIKICTIO, 3HATH
il mepeBary Ta BMITH OKpPECITIOBATH NEPCIIEKTUBU
BIIPOB/KEHHS Ha TYPUCTUYHUX ITiIIPUEMCTBAX
VYkpainu.
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MoniTuka ouiHOBaHHA

e [loniTMka wWopno aegnamnHiB Ta nepecknagaHHa: Pobotu, ski 34aloTbCs i3 NOpyLWEHHAM TepMiHiB 6e3
MOBaXXHUX MPUYMH, OLIHIOIOTBLCA Ha HWXYY ouiHKy (-20 6anis). NepecknagaHHa moaynis BiabyBaeTbCs i3
[03BOIy AekaHaTy 3a HasiBHOCTI MOBaXXHUX NPUYUH (Hanpuknag, NikapHAaHUR).

e [MoniTnka wopmo akagemivyHOl JOOGpPOYECHOCTI: YCi NMCbMOBI pobOTM NEPEBIPAIOTLCA Ha HasiIBHICTb
nnariaty i AONycKalwTbCsA A0 3aXWUCTy i3 KOPEKTHUMWU TEeKCTOBUMMW 3ano3nveHHsMU He 6Ginbwe 20%.
CnncyBaHHSA Nig Yyac KOHTPONbHUX poBIT Ta ek3aMeHiB 3abOpOHEHi (B T.4. i3 BUKOPUCTAHHAM MOBINbHUX
aesanciB). MobinbHi NpUCTpPOi OO03BONSAETLCA BMKOPUCTOBYBATWU NULE Mig Yac OH-NanH TecTyBaHHSA
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(Hanpuknag, nporpama Kahoot).

e [loniTuka wopo BiaBiayBaHHA: BiaBigyBaHHA 3aHATb € 0OOB’A3KOBMM KOMMOHEHTOM OLHIOBAHHS, 3a
sIke HapaxoBylTbCca 6anu. 3a 06’eKTMBHUX MpUYMH (Hanpuknag, xBopoba, MiKHapOAHE CTayBaHHS)
HaB4YaHHA MOXe BiaOyBaTUChb B OH-NaiH hOPMi 3a NOrOMPKEHHSAM i3 KEPIBHUKOM KypCy.

KpuTepii ouiHrOBaHHS

MigcymkoBuii 6an (3a 100-6anbHOL LIKAo) BU3HAYaeTbCs K CepeaHbO3BaXXeHa BENMYMHA, 3anexHo Bif
NMUTOMOI Barn KOXXHOI CKNagoBOi 3aniKoBOro KpeauTy:

3anikoBui moaynb 1 3anikoBui moaynb 1 3anikoBun moaynb 3 3anikoBun moaynb 4
(pekTOpCbKa (nigcymkoBa oudiHKka 3a  (eKk3ameH)
KOHTpPOJibHa poboTa) Kni3)

20% 20% 20% 40%

1. YcHe onutyBaHHA 1. YcHe onutyBaHHa 1. MNigrotoBka KII3 — 1. TecToBi 3aBaaHH4A (5
(TecTyBaHHS) Ha (TecTyBaHH4) Ha makc 40 6anis. TecTiB no 6aniB 5) — makc
3aHATTAX: 4 TeMn  3aHaTTax: 4 Temu no 10 2. 3axuct KII3 — makc 40 25 Ganis.
no 10 6anis — 6anis — makc 40 banis. bani.. 2. TeopeTnyHe NUTaHHSA —
makc 40 6anis. 2. lMucemoBa 3. YyacTb y TpeHiHrax — makc 25 6anis

2. TncbmoBa poboTta — makc 60 6anis makc 20 6anis 3. Kewic — makc 50 6anis
pob6oTa — makc 60
Ganis

LLikana ouiHiOBaHHS CTYOEHTIB:

ECTS Banu 3mict
A 90-100 BigMiHHO
B 85-89 nobpe
C 75-84 aobpe
D 65-74 3a0BiNbHO
E 60-64 JOCTaTHbO
FX 35-59 He3aJ0BiNbHO 3 MOXIUBICTIO MOBTOPHOIO CKIafaHHSA
F 1-34 He3a[0BINbHO 3 060B’I3KOBUM NMOBTOPHUM KYPCOM




