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Опис дисципліни 
Дисципліна «Моніторинг  готельно-ресторанних послуг» спрямована на формування у студентів 

теоретичних знань та вироблення практичних навичок збору кон’юнктурної інформації, аналітичного 

опрацювання даних економічних поглядів, поглиблене вивчення особливостей методології і набуття практичного 

досвіду організації та проведення моніторингу туристичних послуг; використання сучасних методик для 

здійснення моніторингу та прогнозування коливання попиту та пропозиції на світовому ринку туристичних і 

готельно-ресторанних послуг з метою прийняття адекватних економічній ситуації підприємницьких рішень. 

 

Структура курсу  

 

Години 

(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Контрольні 

заходи 

2/1 Тема 1.  

Сутність, 

класифікаційні 

критерії та специфічні 

ознаки проведення 

моніторингу 

туристичних послуг 

Володіти розумінням основних понять та 

термінів процесу туристичних  послуг, 

базового понятійного апарату щодо 

організації моніторингу туристичних  

послуг. Характеризувати стан туристичної 

галузі з врахуванням її специфіки, 

проводити типологію рекреаційних 

підприємств та класифікувати їх послуги 

залежно від здійснюваних функцій. 

Розуміти основні принципи та види 

організації моніторингу туристичних  

послуг, проводити аналіз застосовуваних 

державою важелів впливу на розвиток 

туристичної галузі. 

Тести, 

питання  



2/1 Тема 2.  

Основні засади та 

правові аспекти 

організації 

моніторингу 

туристичних 

послуг  

Розуміти поняття моніторингу, його місії, 

цілей, функцій, місця в системі надання 

туристичних послуг. Вміти систематизувати 

економічні аспекти у сфері регулювання 

моніторингу туристичних послуг, 

обґрунтовувати переваги створення певного 

виду туроператорського бізнесу. Володіти 

законодавчими та нормативно-правовими 

інструментами які використовуються  для  

моніторингу  ринку  туристичних  послуг. 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

задачі 

2/1 Тема 3. 

Організаційні та 

методичні основи 

моніторингу 

регіональної 

специфіки 

туристичних 

послуг  

Відстежувати тенденції функціонування 

регіонального ринку туристичних послуг, 

встановлювати взаємозв’язок між 

розвитком туризму та соціально-

економічними процесами у країні. 

Проводити аналіз інформації для здійснення 

моніторингу регіональної специфіки 

туристичних послуг; виявляти особливості 

цінової стратегії та її вплив на розвиток тур- 

операторського бізнесу; обґрунтовувати 

роль моніторингу регіональної специфіки 

туристичних послуг до малих  і  середніх  

туристичних підприємств 

та їх іміджу. 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах 

 

2/2 Тема 4.  

Чинники формування 

та умови розвитку 

моніторингу 

міжнародних 

туристичних послуг 

Знати сутність методики моніторингу 

міжнародних туристичних послуг, 

використовувати механізми системного 

підходу, виявляти взаємозв’язки з її 

складовими. Розуміти інструменти 

регулювання моніторингу міжнародних 

туристичних послуг. Знати критерії оцінки 

та відбору міжнародних туристичних 

послуг та дотримуватись порядку їх 

виконання, розробляти правила поведінки 

та безпеки туристів під час подорожей, 

грамотно складати угоди з використанням 

моніторингу усіх туристичних бізнес-

процесів 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

задачі 

2/1 Тема 5. 

Інформаційно-

аналітичні 

показники 

забезпечення 

моніторингу 

туристичних послуг 

Знати основні  види  і форми інформаційно-

аналітичних показників, які 

використовуються  для  моніторингу  

туристичних  послуг. Відстежувати 

тенденції функціонування прогнозної, 

планової, облікової, нормативної  

інформації  та  інформації  для  аналізу  

діяльності  і оперативного управління 
туроператорського бізнесу. Визначати та 

вимірювати переваги та недоліки первинної 

та вторинної  інформації щодо моніторингу  

туристичних послуг. Давати характеристику 

основних джерел інформації щодо 

моніторингу в туристичній сфері. 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

задачі 



2/1 Тема 6.  

Особливості 

статистичного 

дослідження 

моніторингу 

туристичних послуг 

Володіти розумінням основних понять та 

термінів процесу статистичного 

спостереження в туризмі, базового 

понятійного апарату щодо організації 

моніторингу туристичних послуг. Розуміти 

основні організаційні форми статистичного 

спостереження управління туристичною 

галуззю; проводити аналіз статистичних 

показників у сфері регулювання 

туристичних послуг. 

Тести, 

питання, 

задачі 

2/1 Тема 7.  

Аналіз та 

технологія 

проведення 

моніторингу 

туристичних 

послуг 

адміністративних 

областей України 

Характеризувати стан розвитку 

туристичного бізнесу адміністративних 

областей України. Знати інфраструктурні 

туристичні ресурси, які впливають на 

територіальну організацію моніторингу 

туристичних послуг адміністративних 

областей. Виявляти основні ознаки, на які 

слід звертати увагу при здійсненні тієї чи 

іншої туристичної послуги, користуючись 

статистичною та плановою документацією 

та стандартними методиками, розробляти 

місцеві туристські маршрути з 

використанням транспортного та інших 

форм забезпечення. 

Кейси, 
тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

ділові 

ситуації 

 

4/1 Тема 8. 

Аналіз та технологія 

проведення 

моніторингу розвитку 

туристичних послуг в 

Європейському 

туристичному регіоні 

Характеризувати стан розвитку моніторингу 

туристичних послуг в Європейському 

туристичному регіоні. Виявляти основні 

ознаки, на які слід звертати увагу при 

проведенні моніторингу розвитку 

туристичних послуг у європейських 

країнах. Знати принципи організації 

процесів моніторингу туристичних послуг в 

Європейському туристичному регіоні. 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

ділові 

ситуації 

2/1 Тема 9.  

Аналіз та технологія 

проведення 

моніторингу розвитку 

туристичних послуг в 

Азіатсько-

Тихоокеанському 

туристичному регіоні 

Давати характеристику основних напрямків 

туристичного районування та зонування 

Азіатсько-Тихоокеанського регіону. 

Виявляти основні ознаки, на які слід 

звертати увагу при просуванні та продажу 

турів в Азіатсько-Тихоокеанському 

туристичному регіоні. Знати особливості 

співпраці з зовнішніми туроператорами. 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

ділові 

ситуації  

2/1 Тема 10.  

Аналіз та 

технологія 

проведення 

моніторингу 

розвитку 

туристичних 

послуг в  

Близькосхідному 

туристичному 

регіоні 

Давати характеристику основних напрямків 

туристичного районування та зонування 

Близькосхідного регіону. Виявляти основні 

ознаки, на які слід звертати увагу при 

просуванні та продажу турів в 

Близькосхідному туристичному регіоні. 

Знати особливості співпраці з зовнішніми 

туроператорами. 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

ділові 

ситуації 



2/1 

 

 

 

 

 

 

2/1 

Тема 11.  

Аналіз та технологія 

проведення 

моніторингу розвитку 

туристичних послуг в 

Африканському 

туристичному регіоні 

 

 

Тема 12. 

Аналіз та технологія 

проведення 

моніторингу розвитку 

туристичних послуг в 

Американському 

туристичному регіоні 

 

 

 

 

 

Давати характеристику основних напрямків 

туристичного районування та зонування 

Африканського регіону. Виявляти основні 

ознаки, на які слід звертати увагу при 

просуванні та продажу турів в 

Африканському туристичному регіоні. 

Знати особливості співпраці з зовнішніми 

туроператорами.  
 

Давати характеристику основних напрямків 

туристичного районування та зонування 

Американського регіону. Виявляти основні 

ознаки, на які слід звертати увагу при 

просуванні та продажу турів в 

Американському туристичному регіоні. 

Знати особливості співпраці з зовнішніми 

туроператорами. 

 

 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

ділові 

ситуації 

 

 

Кейси, 

тести, 

питання, 

робота в 

групах, 

ділові 

ситуації 
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Політика оцінювання 
Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань 

і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Роботи, які 

здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу 

оцінку  

(-20 балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності 

поважних причин (наприклад, лікарняний).    

Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на 

наявність плагіату та допускаються до захисту з коректними текстовими 

запозиченнями не більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 

дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування (наприклад, 

програма Kahoot). 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання. За об'єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 

закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням 

із керівником курсу. 

   Оцінювання 
Підсумковий бал з дисципліни визначається як середньозважена величина, залежно 

від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

Заліковий 

модуль 1 

Заліковий модуль 2 

(ректорська 

контрольна робота) 

Заліковий модуль 

3 (КПІЗ) 

30 % 40 % 30 % 
1. Опитування (тестування) 

під час заняття (Тема 1-5 по 

10 балів) = 50 балів 

2. Письмова робота = 50 

балів 

1. Опитування (тестування) під 

час занять (Тема 6-11 по 5 балів) 

= 30 балів 

2. Письмова  робота = 70 балів. 

1. Участь у тренінгу = 30 балів. 

2.  Підготовка та захист КПІЗ – 

макс. 70  балів 

 

 

Шкала оцінювання 
За шкалою 

університету  

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

 


