
 

 

 



 



 

 

 

 

 

1. СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСИЦПЛІНИ 

«ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

1. Опис  дисципліни «Операційний менеджмент» 
 

Дисципліна  

«Операційний менеджмент»  

 

Галузь знань, спеціальність, 

ступінь вищої освіти чи СВО 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів ECTS – 3 Галузь знань – 07 Управління 

та адміністрування 

Статус дисципліни - обов’язкова  

Мова навчання - українська 

 

Кількість залікових модулів - 

4 

Спеціальність – 073 

Менеджмент 

 

Освітньо-професійна програма 

«Менеджмент» 

Рік підготовки – 2; 

Семестр – 4 

 

 

Кількість змістових модулів – 

3 

Ступінь вищої освіти – 

молодший бакалавр 

 

Лекції – 28 год; 

Практичні заняття  – 28 год. 
 

Загальна кількість годин – 90 

 

 

 Самостійна робота – 30 год.  

Тренінг, КПІЗ – 1 год. 

Індивідуальна робота – 3. 
 

Тижневих годин –  6 год., з 

них аудиторних – 4 год. 

 Вид підсумкового контролю - 

екзамен 
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2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ „ОПЕРАЦІЙНИЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ” 

2.1. Мета вивчення дисципліни  

Ринкові перетворення, які відбуваються в Україні, вимагають від 

керівників підприємств різних галузей і форм власності глибокої теоретичної 

підготовки та вміння ефективного управління організаціями. Тому на 

сьогоднішній день актуальною стає проблема підготовки 

висококваліфікованих спеціалістів з управління виробництвом. Дисципліна 

„Операційний менеджмент”, а інакше кажучи - управління виробництвом, 

якраз і забезпечує у визначальній мірі якісну підготовку таких спеціалістів. 

Наука про управління виробництвом є фундатором сучасної 

економічної науки. Вона покликана забезпечувати ефективне з'єднання всіх 

видів ресурсів підприємства для їх найкращого використання в залежності 

від ринкових потреб. 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 

В процесі вивчення дисципліни студенти повинні: 

- усвідомлення того, що операційна система є однією з найважливіших 

складових будь-якого підприємства, через що спеціалісту в галузі 

управління потрібно докорінне знання основ та категорійного 

апарату операційного менеджменту; 

- знання принципів та методів раціональної організації, планування і 

контролю за функціонуванням операційних систем різних видів; 

- уміння розробляти операційну стратегію підприємства; 

- вміння обґрунтовувати рішення щодо створення операційної 

системи, 

підтримки належного режиму її поточного функціонування; 

- вміння здійснювати менеджмент якості та управляти продуктивністю 

операційної діяльності організації; 

- знання особливостей операційного менеджменту на підприємствах 

різних галузей. 

 

2.3. Найменування компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни: 

СК1. Здатність визначати та описувати характеристики організації. 

СК2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, 

зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 

СК3. Вміння характеризувати функціональні області організації та 

зв’язки між ними. 

СК5. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 

менеджменту. 
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СК7. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

формувати проекти рішень. 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни.  

Перелік дисциплін, які мають бути вивчені раніше включає: 

економічну теорію, макроекономіку, вищу математику, філософію, 

психологію та соціологію. 

Раніше здобуті результати навчання: 

• формування у студентів комплексного розуміння ключових 

аспектів економіки, її сутності та особливостей умовах 

глобалізації та ринкового середовища; 

• демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, 

відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним. 

• демонструвати здатність грамотно спілкуватись в усній та 

письмовій формі державною та іноземними мовами. 

 

2.5. Результати навчання: 

ПРН4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень. 

ПРН5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації. 

ПРН7. Виявляти навички організаційного проектування. 

ПРН8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення 

ефективності діяльності організації. 

ПРН9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 
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3. Програма навчальної дисципліни „Операційний менеджмент” 

 

Змістовий модуль І. Теоретичні аспекти операційного 

менеджменту 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального   

менеджменту 

Виробництво як процес перетворення ресурсів організації на 

продукцію. Об'єктивні закономірності управління операційним процесом. 

Природа операційної функції. Галузеві особливості операційної функції. 

Сутність і місце операційного менеджменту в системі менеджменту 

організації. Зв'язок операційного менеджменту з іншими функціональними 

видами менеджменту. Менеджмент виробничий та операційний: спільні та 

відмінні характеристики. Особливості операційного менеджменту: цілі та 

основні завдання. Принципи, функції та методи операційного менеджменту. 

Література: 1, 2, 3, 4, 5, 15. 

 

Тема 2. Операційна стратегія підприємства 

Стратегічні питання операційного менеджменту. Сутність та етапи 

розробки операційної стратегії організації. Формування стратегії 

виробництва товару. Розробка стратегій процесу. Типи процесів: 

сфокусований на процесі, продукті та повторюваному процесі. Порівняння 

стратегій процесів. Особливості стратегій сервісних процесів. Вплив 

життєвого циклу на операційну стратегію. Застосування "дерева рішень" у 

проектуванні товару або процесу. 

Література: 1, 6, 7, 13, 17 

 

Тема 3. Операційна система організації 

Сутність системного підходу до управління операційною системою. 

Операційна система як об'єкт управління. Особливості та властивості 

операційної системи. Складові операційної системи: перероблювальна 

підсистема; підсистема забезпечення; підсистема планування і контролю. 

Класифікаційні підходи до операційних систем. Одиничні (проектні) 

системи. Дрібносерійні системи. Системи масового виробництва. Системи з 

безперервним процесом. 

Література: 1, 8, 9, 14, 28, 30 

 

Змістовий модуль ІІ. Управління операційною системою 

організації 

Тема 4. Операційна діяльність підприємства 

Поняття операційної діяльності підприємства. Склад основних ресурсів 

як вхідних факторів операційної діяльності. Виробнича потужність 

підприємства. Товари, послуги як результат операційної діяльності 

підприємства. Операційні процеси організації — основа функціонування та 

розвитку операційної системи. 
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Література: 8, 9, 11, 13,14,21,25 

Тема 5. Організація операційних процесів 

Принципи організації операційних процесів. Типи операційних 

процесів, їх ознаки. Організація операційного процесу у просторі й часі. 

Поняття, структура і тривалість операційного циклу. Особливості управління 

за фазами операційного циклу підприємства. 

Література: 7, 10, 11, 16, 17, 22 

 

Тема 6. Управління процесом проектування операційної системи 

Сутність, цілі та етапи проектування операційної системи. Критерії та 

фактори проектування операційної системи. Соціотехнічний підхід до 

розробки операцій. Сучасний рівень розвитку операційних систем. Системи 

автоматизованого проектування. Автоматизовані системи управління 

виробництвом. Системи автоматизованого складування та подання товарів. 

Гнучкі виробничі системи. Відмінності у проектуванні товару та послуги. 

Прийняття рішень з просторової організації підприємства. Схеми розміщення 

та масштаби виробничих потужностей. Розміщення приміщень і обладнання 

сервісних підрозділів підприємства. 

Література: 1, 4, 13, 15, 16, 22 

 

Тема 7. Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 

Стратегічне, тактичне та оперативне планування операцій. Управління 

матеріально-технічним забезпеченням. Функції, завдання та основні вимоги 

до оперативного управління виробництвом. Зміст і фази оперативного 

управління. Організація диспетчеризації виробництва. Види систем 

оперативного управління виробництвом. Контроль операційного процесу. 

Контроль якості сировини, матеріалу і послуг. Роль і завдання управління 

матеріальними ресурсами та запасами.  Методи управління запасами. 

Система управління запасами "точно в термін". Мотивація в системі 

операційного менеджменту. 

Література: 2, 3, 4, 7, 9,  

 

Змістовий модуль ІІІ. Управління проектами, якістю та 

продуктивністю операційної діяльності 

Тема 8. Управління проектами 

Сутність проектного підходу до управління операційною системою. 

Життєвий цикл проекту. Планування проектів. Поопераційний перелік робіт. 

Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г.Гантта. Контроль 

проектів. Методи сіткового планування: переваги та недоліки. Техніка 

управління проектами методом оцінки та розгляду програми (РЕRТ) та 

методом критичного шляху (СРМ). 

Література: 10, 12, 13, 16 

 

Тема 9. Управління якістю продукції підприємства 



 6 

Загальний менеджмент якості (ТQМ). Поняття, значення і фактори 

забезпечення якості товарів і послуг. Показники якості та методи їх 

оцінювання. Нормативи якості товарів і послуг. Планування якості. 

Організаційне забезпечення якості. Інструменти контролю якості. Аналіз 

програм забезпечення якості У. Е. Демінга, Д. Джурана, П. Кросбі, К. 

Ішакава та ін. Підхід з позицій загального менеджменту якості. Групи з 

управління якістю. 

Література: 10, 11, 12, 13, 14, 19 

 

Тема 10. Управління продуктивністю операційної діяльності 

Продуктивність операційної діяльності як основна мета операційного 

менеджменту. Комплексний підхід до питань продуктивності. Показники 

результативності функціонування операційних систем. Моделювання 

процесу управління продуктивністю операційної системи. Фактори впливу на 

динаміку продуктивності організації. Шляхи підвищення продуктивності 

організацій. Особливості операційного менеджменту в різних галузях 

економіки. 

Література: 1, 3, 5, 6, 7, 15 
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4. Структура залікового кредиту дисципліни «Операційний 

менеджмент» 

 
 

Тема 

Кількість годин 

Лек-

ції 

Прак-

тичні 

заняття 

Індивіду-

альна 

робота 

Тренінг, 

КПІЗ 

Самос-

тійна 

робота 

Конт-

рольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти операційного менеджменту 

Тема 1. Операційний 

менеджмент як різновид 

функціонального 

менеджменту 

2 2 

1  

3 

Тести, 

питання, 

реферати, 

задачі, 

завдання Тема 2. Операційна стратегія 

підприємства 
4 4 3 

Тема 3. Операційна система 

організації 
2 2 3 

Змістовий модуль 2. Управління операційною системою організації 

Тема 4. Операційна 

діяльність підприємства 
2 2 

1 1 

3 
Тести, 

питання, 

реферати, 

завдання, 

задачі 

Тема 5. Організація 

операційних процесів 
4 4 3 

Тема 6. Управління процесом 

проектування операційної 

системи 

4 4 3 

Тема 7. Управління поточним 

функціонуванням операційної 

системи 

4 4 3 

Змістовий модуль 3. Управління проектами, якістю та продуктивністю операційної 

діяльності 

Тема 8. Управління 

проектами 
2 2 

1  

3 
Тести, 

питання, 

реферати, 

завдання, 

задачі 

Тема 9. Управління якістю 

продукції підприємства 
2 2 3 

Тема 10. Управління 

продуктивністю операційної 

діяльності 

2 2 3 

Разом 28 28 3 1 30 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8 

5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Практичне заняття 1. Операційний менеджмент як різновид 

функціонального менеджменту  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Операційний 

менеджмент як різновид функціонального менеджменту» 

1. Виробництво як процес перетворення ресурсів організації на 

продукцію. 

2. Природа та галузеві особливості операційної функції. 

3. Зв'язок операційного менеджменту з іншими функціональними 

видами менеджменту. 

4. Принципи, функції та методи операційного менеджменту. 

5. Розв’язування ситуаційних завдань. 

Література: 1, 2, 3, 10, 14 

 

Практичне заняття 2, 3. Операційна стратегія підприємства  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Операційна 

стратегія підприємства» 

1. Процес розробки операційної стратегії організації підприємства. 

2. Формування стратегії виробництва товару. 

3. Розробка стратегій різних видів процесів: сфокусований на процесі, 

продукті та повторюваному процесі. 

4. Порівняння стратегій процесів. 

5. Вплив життєвого циклу на операційну стратегію. Застосування 

"дерева рішень" у проектуванні товару або процесу. 

6. Розв’язування задач. 

Література: 2, 3, 4, 5, 7 

 

Практичне заняття 4. Операційна система організації  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Операційна 

система організації» 

1. Системний підхід в управлінні операційною системою. 

2. Особливості та властивості операційної системи, її складові: 

перероблювальна; забезпечення; планування і контролю. 

3. Системи класифікації операційних систем (одиничні, дрібносерійні, 

масового виробництва, з безперервним процесом). 

4. Розв’язування задач. 

Література: 2, 3, 4, 5, 7 

 

Практичне заняття 5. Операційна діяльність підприємства  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Операційна 

діяльність підприємства» 

1. Операційна діяльність підприємства. 

2. Виробнича потужність підприємства. 

3. Товари та послуги як результат операційної діяльності 

підприємства. 
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4. Операційні процеси організації — основа функціонування та 

розвитку операційної системи. 

5. Тести. 

Література: 2, 8, 11, 12, 14  

 

Практичне заняття 6, 7. Організація операційних процесів  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Організація 

операційних процесів» 

1. Принципи організації операційних процесів, їх типи та ознаки. 

2. Організація операційного процесу у просторі й часі. 

3. Поняття, структура і тривалість операційного циклу.  

4. Особливості управління за фазами операційного циклу підприємства. 

5. Розв’язування задач. 

Література: 3, 4, 5, 10, 15 

 

Практичне заняття 8, 9. Управління процесом проектування 

операційної системи  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Управління 

процесом проектування операційної системи» 

1. Особливості проектування операційної системи. 

2. Соціотехнічний підхід до розробки операцій. 

3. Системи автоматизованого проектування, управління виробництвом, 

складування та подання товарів. 

4. Відмінності у проектуванні товару та послуги. 

5. Схеми розміщення та масштаби виробничих потужностей.  

6. Тести. 

Література: 3, 4, 5, 7, 8, 13 

Практичне заняття 10, 11. Управління поточним 

функціонуванням операційної системи 

 

 Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Управління 

поточним функціонуванням операційної системи» 

1. Стратегічне, тактичне та оперативне планування операцій. 

2. Функції, завдання та основні вимоги до оперативного управління 

виробництвом, його зміст і фази. 

3. Види систем оперативного управління виробництвом. 

4. Контроль операційного процесу, якості сировини, матеріалу і послуг. 

5. Методи управління запасами. Система управління запасами "точно в 

термін". 

6. Розв’язування задач. 

Література: 3, 4, 5, 7, 8, 13 

 

Практичне заняття 12. Управління проектами  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Управління 

проектами» 

1. Сутність проектного підходу в управлінні операційною системою.  
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2. Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г.Гантта. 

3. Методи сіткового планування: переваги та недоліки. 

4. Техніка управління проектами методом оцінки та розгляду програми 

(РЕRТ) та методом критичного шляху (СРМ). 

5. Розв’язування задач. 

Література: 3, 4, 5, 6, 8, 11, 15 

 

Практичне заняття 13. Управління якістю продукції 

підприємства  

 Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Управління 

якістю продукції підприємства» 

1. Загальний менеджмент якості (ТQМ): поняття, значення і фактори 

забезпечення якості товарів і послуг. 

2. Показники якості та методи їх оцінювання. 

3. Планування, організаційне забезпечення та. інструменти контролю 

якості. 

4. Аналіз програм забезпечення якості У. Е. Демінга, Д. Джурана, П. 

Кросбі, К. Ішакава та ін. 

5. Розв’язування задач. 

Література: 1, 6,7, 8, 12, 16 

 

Практичне заняття 14. Управління продуктивністю операційної 

діяльності  

Мета: Оволодіти практичними навичками із теми «Управління 

продуктивністю операційної діяльності» 

1. Продуктивність операційної діяльності підприємства. 

2. Комплексний підхід до питань продуктивності. Показники 

результативності функціонування операційних систем. 

3. Моделювання процесу управління продуктивністю операційної 

системи. 

4. Шляхи підвищення продуктивності організацій. 

5. Розв’язування задач. 

Література: 2, 3,4, 5, 17 

 

6. Комплексне практичне індивідуальне завдання – 1 год. 

Комплексне практичне індивідуальне завдання з дисципліни 

“Операційний менеджмент” виконується самостійно кожним студентом. 

Метою виконання КПІЗ є оволодіння навичками застосування сучасних 

концепцій управління підприємством. При виконанні і оформленні КПІЗ 

студент може використовувати комп’ютерну техніку. Виконання 

комплексного практичного індивідуального завдання є одним із обов’язкових 

складових модулів залікового кредиту . 

Виконання КПІЗ є одним із обов'язкових складових модулів 

залікового кредиту з дисципліни „ Операційний менеджмент ”. 
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7. Самостійної робота студентів 

 

Опрацювання лекційного матеріалу, законодавчих та нормативних 

актів, навчальної літератури, спеціальних джерел інформації. Підготовка есе 

з проблемних питань 

 

Тема та зміст самостійної роботи Кількість 

годин 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 
3 

Тема 2. Операційна стратегія підприємства 3 

Тема 3. Операційна система організації 3 

Тема 4. Операційна діяльність підприємства 3 

Тема 5. Організація операційних процесів 3 

Тема 6. Управління процесом проектування операційної системи 3 

Тема 7. Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 
3 

Тема 8. Управління проектами 3 

Тема 9. Управління якістю продукції підприємства 3 

Тема 10. Управління продуктивністю операційної діяльності 3 

РАЗОМ: 30 

 

 

8. Тренінг з дисципліни “Операційний менеджмент”  

 

Тематика тренінгу 

 

1. Розроблення операційної стратегії підприємства 

2. Оцінювання систем управління якістю на підприємствах 

 

Організація і проведення тренінгу 

 

1. Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з темою 

тренінгового завдання 

2. Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у 

колективі студентів, визначенні правил проведення тренінгового 

завдання.  

3. Практична частина шляхом виконання завдань. 

4. Підведення підсумків. Обговорення результатів виконання завдань у 

групах, обмін думками. 

 

 

 

 



 12 

 

9. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни “Операційний менеджмент” 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

 - стандартизовані тести; 

 - поточне опитування; 

 - залікове модульне тестування та опитування; 

 - наскрізні проекти; 

 - командні проекти; 

 - аналітичні звіти, реферати; 

 - розрахункові та розрахунково-графічні роботи; 

 - презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

 - оцінювання результатів КПІЗ; 

 - розрахункові роботи; 

 - завдання на лабораторному обладнанні, тренажерах, реальних об’єктах 

тощо; 

 - ректорська контрольна робота; 

 - комплексний іспит; 

 - екзамен; 

 - інші види індивідуальних та групових завдань. 

Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Для виконання усіх видів 

завдань студентами і проведення контрольних заходів встановлюються 

конкретні терміни. Перескладання модулів проводиться в установленому 

порядку. 

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час 

проведення контрольних заходів заборонені. Під час контрольного заходу 

студент може користуватися лише дозволеними допоміжними матеріалами 

або засобами, йому забороняється в будь-якій формі обмінюватися 

інформацією з іншими студентами, використовувати, розповсюджувати, 

збирати варіанти контрольних завдань. 

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим. За 

об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 

закордонне стажування) навчання може відбуватись в дистанційній формі за 

погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету.      

 

9. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни “Операційний 

менеджмент” визначається як середньозважена величина, залежно від 

питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 
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Заліковий модуль 

1 

 

Заліковий 

модуль 2   

 

Заліковий  

модуль 3 

 

Заліковий модуль 4  

20% 20% 20% 40% 

1. Опитування 

(тестування) під час 

заняття (Тема 1-5 

по 10 балів) = 50 

балів 

1. 2. Письмова робота 

= 50 балів. 

1. 1. Опитування 

(тестування) під 

час занять (Тема 

6-10 по 6 балів) 

= 30 балів 

2. 2. Письмова 

(контрольна) 

робота = 70 

балів. 

1. Активна участь у 

тренінгу = 20 балів. 

2. Написання КПІЗ, на 

основі сформованих 

індивідуальних завдань 

= 50 балів. 

3. Захист КПІЗ = 30 балів. 

1. 1. Відповідь на два 

запитання, кожне з 

яких = 20 балів, а у 

підсумку = 40 балів 

2. 2.Управлінське 

завдання 

= 60 балів 

 

 

Шкала оцінювання: 
 

За шкалою 

університету 

або ЗУНУ 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим   

повторним курсом) 

 

 

 

11. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 

 

№ 

п/п 

Найменування Номер теми 

1. Електронний варіант лекцій 1 – 10 

2. Мультимедійне забезпечення, платформа MOODLE, 

пакети прикладних програм 

1-10 

3. Індивідуальні завдання для самостійного виконання 

(електронний варіант) 

4, 5, 6, 7, 9 

4. Електронний варіант тестових завдань 1-10  
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